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ONSOZz

Bu dokiman, Beyaz Nokta Gelisim Dernekleri Tip Tizdgd'nin 40. maddesi uyarinca ¢ikariimasi
gereken ve Dernek calismalarini dizenleyecek olan genel kurallar, ¢alisma usulleri, faaliyet
bicimleri ve denetim usulleri gibi énemli ayrintilari tanimlayacak olan Yénetmelik icin bir hazirlk
dokimanidir. Bu bélim, Genel Kurallar ve Faaliyet Bigcimlerine ayriimistir.

Gerek Dernek TzGgu ve Vakif Senedi'nin, gerekse ona dayali olarak gikarilacak bu ve bunun gibi
dokimanlarin timud, BN Orglta Uyelerinin hareket serbestilerini sinirlayan kural labirentleri olarak
degil, onlarin yaraticiliklarina ilk ivmeyi vermeyi amaglayan “atesleyiciler” olarak yorumlanmahdir.



BEYAZ NOKTA® DOKUMANLARI

Bu ve diger BN dokiimanlari, BN sekretaryasindan izin alinmaksizin cogaltilamaz, dagitilamaz ve alinti yapilamaz.

BOLUM I - GENEL KURALLAR VE FAALIYET BICIMLERI

A-Genel Kurallar

a.Hata Yaparsak Umut Séndiiriiriiz, Buna ise Hakkimiz Yok!
Beyaz Nokta Gelisim Hareketi toplumumuzun blyik bir acligina hitabetmis, bu yizden de biyik
bir ilgi gérmUstir. Bu ¢ok glizel, ama Urkutlcudur.

Bu buyuk ilgi, bu hareket iginde yer alacak herkesin hata yapabilme haklarini ellerinden almaktadir.
Halbuki hata yapmak -eger ¢cok dikkat edilmezse- her zaman icin mimkindur. Iste bu nedenle ilgi
arkdticl olmaktadir.

Hatalar genellikle ¢ok disinmeden, dninl iyi gérmeden ve iyi planlanmadan yapilan iglerde
olmaktadir. Ama iyi distndlmis, iyi planlanmis islerde dahi beklenmeyen nedenlerle hatalar
olabilir. Onlara kimsenin diyebilecegi bir sey olamaz, kéti sans demek gerekir!

Buna gbre her seyi iki defa disintp bir defa hareket etmek zorundasiniz.

b.Her Kurulusu Yoldan Cikarabilecek Virtis'ler Vardir, Onlara Dikkat Ediniz!
insanlar iyidir, yalnizca bazi tutum ve davraniglari kétii olabilir. iste, bu iyi insanlarin bazi kétii
tutum ve davranislari, kuruluslari amaglarindan uzaklastirir, insanlari birbirine distrir ve ona umut
baglayanlari hayal kirikhdina ugratir. Bu tutum ve davranislar viris'ler gibidir. Ufak fakat tahribati
biyuk. Bunlardan uzak durmak igin elbirligiyle caba gdstermeliyiz.

Viriis 0 - Uyum ve Giiven Grubu Olusturmayan Kisilerin Birlikteligi!
Gerek BN Dernekleri gerekse BN Gelisim Vakfi'nin 6rglitlenmesinde, asagidaki bdélimlerde
aciklanan ilkelere uyulmalidir. Ama nelerin ‘yapiimamasi’ gerektigi, nasil ‘yvapiimasi’ gerektigine yol
gdsteremeyebilir.

Asagidaki virlslerden sakinabilir, ama yine de iyi bir érgit kuramayabilirsiniz. Bu nedenle, bu
viris'in énemini vurgulamak igin (sifir) numarasi verilmistir.

lyi orgit kurmanin anahtari, Uyum ve Giiven Grubu (UGG) kavramidir. Bu olmazsa, diger
virtis'lerden korunmanin bir yarari olamaz.

‘Uyum ve Giiven Grubu’ Ne Demektir?

Ylzlerce tanidiginizin hepsiyle uyum iginde misiniz? Ya da hepsine gliveniniz ayni derecede
midir? Blyik olasilikla hayir!

iyi dostluklarin temeli bu iki kavrama dayanir. iki iyi, hatta milkkemmel denilebilecek kisi birbiriyle
uyum ve/ya giiven icinde olmayabilirler.

BN Derneklerinin olusturulmasinda, “degerli” veya “iyi” ya da “Unld” kisilerin bir araya getiriimesine
dikkat edilmeli, ama bundan daha ¢ok birbirleriyle uyumlu ve birbirine glivenen Kisilerin
birlikteligine dnem verilmelidir.

Virlis 1 - Siyasi Yandaslik (veya ayrim) Yapmak!
Siyaset, siyasi partiler icinde yapilmasi gereken ¢ok 6nemli ve yararl bir toplum gérevi ve vatandas
hakkidir. Ama Beyaz Nokta Gelisim Orgltleri, siyasal partilerin bir uzantisi degildir.

Beyaz Nokta Gelisim Hareketi konularinin hemen hepsi “siyasi’dir. Zaten bir toplumda siyasetin ilgi
alanina girmeyen higbir konu yoktur. Ama “siyasi parti(ler) yandasligi” farkl bir istir ve dogrudan
dogruya siyasi parti Gyeleri tarafindan ve siyasi partiler iginde yapilmasi gerekir.



Ulkemizde siyasetin ve onun yani sira birgok sivil toplum 6rgiitiiniin dejenere olmus olmasinin
altinda, siyasetin bu “her yerde yapilmaya ¢alisilan” yanhs sekli yatmaktadir.

Beyaz Nokta Gelisim Orgiitleri icindeki Uyeler, gesitli siyasal egilimlere sahip olabilirler, aktif
siyasetin i¢inde bulunabilirler. Ama 6rgt iginde siyasi yandasliga yer yoktur!

Viriis 2 - Din, Mezhep ve Etnik Yandaslik Yapmak!
BN &rgatu igindekilerin dinini, mezhebini ya da etnik kékenlerini [itfen sormayiniz, arastirmayiniz
ve bunlarla ilgilenmeyiniz. Onlarin yalnizca BN ilke ve Amaglarina bagliliklari agisindan
gbsterebilecekleri farkhlklara bakiniz ve bu baghhigi gelistirmeye ¢alisiniz.

Viriis 3 - Hemserilik, Okulculuk, Meslekgcilik Giitmek!
insanlar cesitli ézellikleri nedeniyle gruplar olusturmak egilimindedirler. Zaten sivil toplum 6érgtleri
de boéyle dogmus gelismistir. Cagdas codulcu demokrasinin temelinde de, cesitli ilgi alanlar
cevresinde 6rgltlenmis insanlar vardir. Bu ¢ok yararhdir.

Yanlis olan, belirli bir amagla bir araya gelmis kisilerin, 0 amag i¢in kurulmus organizasyonlari,
farkl amaglarini gerceklestirmek icin kullanmaya kalkismalaridir.

Ayni sehirde dogmus olanlarin o sehri gelistirmek icin bir araya gelmeleri cok glizel bir davranistir.
Ayni sekilde, Ayni okul ya da ayni meslek mensuplarinin 6zel ¢ikarlarini savunmak, lobi yapmak
icin bir araya gelmeleri de ¢agdas bir tutumdur. Ama bu eylemlerin, o isler i¢in kurulmus 6zel
orgltlenmeler iginde yapilmasi gerekir.

Beyaz Nokta Gelisim Orgutu ise belirli amaglarla kurulmustur. Bu amaglar, Dernek Tizgu ve Vakif
Senedi icinde ayrintili olarak agiklanmis olup, kisaca “akil ve erdem egemenligini saglamak igin
caba harcamak” seklinde Ozetlenebilir. Bu 6rglt icinde yalnizca bu amaglara hizmet eden
eylemlere yer vardir.

Viriis 4 - Benim Dediklerim Dogrudur!
Esasta ayni distiincelere sahip kisileri dahi ufak ayrintilar nedeniyle karsi kargiya getirebilecek bir
tutum, “benim dediklerim dogrudur, sen bana uymalisin” yaklasimidir.

Beyaz Nokta Hareketi'nin bir 6zelligi de uzlasmaciliga, isbirligi tavrina verdigi nemdir.

Kurulus igindeki calismalarin hepsinde herkes hemfikir olmayabilir. Hatta cogunlukla degildir. Once
baskalarini dinleyip, sizin distincenizle cakisan yanlarini bulmaya ve sonra da dislincelerinizin
kesisen bélimUnu uzlagma yoluyla artirmaya caliginiz.

Viriis 5 - Akrabayla Ye- ic Ama Aligveris Yapma!
Bir kurulugun cesitli mal ve hizmetlere ihtiyaci vardir. Bunlarin bir bélimdnd satin alarak, bir
bélimind de Ucretli personel ¢alistirarak saglar.

Dernek, vakif gibi kuruluglar genellikle parasal sikinti ¢ektikleri igin, bu mal ve hizmetleri daha ucuz
olarak tyelerinden saglamak egilimindedirler. Ama bu yol bazi hallerde cok sikici sonuglara yol
acabilir. Bu durumu bilen kimi kigiler, kurulusu bir yeni pazar gibi gérerek, kurulusun amaglarina hig
ilgi géstermese de bir Uye olarak katilir. Bu ylizden bu yol, cok ¢cok dikkatle kullaniimalidir.

Kurulusta akraba veya yakinlarinizi ¢calistirmak zorunda kalabilirsiniz. Onlarin bazi ézel nitelikleri
nedeniyle buna mecbur kalabilirsiniz. Ama kurulusu higbir zaman bir istihdam kaynagi olarak
gbrup, yakinlarinizi bundan istifade ettirmeye calismayiniz.

Ticaretini yapmakta oldugunuz konuda kurulusla is yapmamaya dikkat ediniz.
Viriis 6 - Kap1 Arasina Ayak Koyanlara Dikkat!

Bir 6rgitl batirmak igin ¢cok sayida koétl niyetli kisiye gerek yoktur. Kurulugsun amaglari yéninde bir
katki saglamayi disinmeyen, ama gun gelip bu kurulusun énemli isler yapmasi ya da kurulusta



etkin kisilerle iliski kurmasi ihtimali nedeniyle kapi arasina ayak koyan ¢ok az sayida Kisi bir érgatd
batirmaya yetebilir.

Bu tir kisiler nadir de olsa zeki olabilir ve kendilerini iyi kamufle edebilirler. Bunlari tanimaya &zel
bir caba gbstermelisiniz.

Virlis 7 - Uzun ve Sisli Laf Meraki, Gizlenen Hastaliklarin Sagsmaz Belirtisidir!
Bir 6rgltin, kimseden yardim olarak alamayacagi, cogaltamayacagi, biriktiremeyecegi tek kaynagi
vardir: Zaman!

islerinden gulclikle zaman ayirip bir araya gelen (yeleri gileden cikarip, drgiit calismalarindan
sogutabilecek en glgli neden, bu nadir kaynagin kot kullanimidir. Bunun gesitli yollari vardir.
Ornegin:

- Toplantilari giindemsiz yapiniz,

- Toplanti baslangi¢ saatine uyulmayisini hosgérindz,

- Toplantilara bir kesin bitis saati koymayiniz,

- Caligmalar sirasinda konudan konuya atlanmasina izin veriniz,

- Toplantiniza “negatif” bir kisi katiniz, her seye itiraz etmesine izin veriniz.

Ancak bu yoéntemlerin etkisi kesin degildir. Bunlara ragmen calismalarinizi verimli yuritebilir,
Gyelerin ilgisini devamli tutabilirsiniz.

Uyeleri sogutmak, verimi kesin olarak sifira diisiirmek icin, bugiine degin icat edilmis en etkin yol,
uzun ve ayni zamanda hos ve bos konusan bir kisiyi galismalara katmanizdir. Sonug kesindir.

_ Viriis 8 - Orgiit Etkinligi Orgiit Amagclari igindir, Kisisel Amagclar icin Degil!
(Orgutinuzin etkinligi kisisel etkinliklerinizin bitlnlesik bir sonucudur.)

Orgitiinliz zamanla, kisilerin (bireylerin) biitiinlesik etkinlikleri ile basarili isler yaptikca etkinligi
artacaktir. Beyaz Nokta Gelisim Hareketi'nin 6zelligi nedeni ile bu etkinlik daha belirgin olabilir. bu
etkinlik, orgitin daha da etkinlesmesi ve bdylece amaclarina daha c¢ok yaklagsmasi igin
kullaniimahdir. Ancak, 6rgit etkinlestikce bir tehlike de beraberinde gelir. Bu &érgat etkinliginin
kisisel amaglar icin kullaniimasidir. Bdyle bir kullanim, BN Felsefesine taban tabana zit olup kisa
sUrede 6rgut sayginliginin ttkenmesine Beyaz rengin kararmasina yol agabilir.

Virlis 9 - Zayif Yonetim = Parca Tesirli Bomba!
Birbiriyle uyum ve giiven iginde, melek gibi insanlar birbirine diisiirmek mi istiyorsunuz? O halde,
BN 6rgutd icindeki isinizi kot ydnetin. Sonug kesindir.

Latfen, yonetimin Allah vergisi oldugunu, 6grenmeye ihtiyaciniz olmadigini diistinmeyin.

isiniz, sorumlulugunuza tevdi edilmis zamani, parayi ve diger kaynaklari etkin ydnetmektir.

Daha Baskalari da Var!
Yukarida sayilan on virUs, 6ldlricl niteliktedir. Bunlarin diginda da uzak durulmasi gereken tutum
ve davraniglar vardir. Ornegin bir mizah yazarinin su uyarilarinda dahi ciddi yanlar bulunabilir:

Yerli-yersiz alkislamayin, kendinizi olur-olmaz alkiglatmayin,
Konugmalarinizda mecbur kalmadik¢a kendinizden s6z etmeyin,
Sohbet etmeyin gorisiin, Susmayin dinleyin, Konusmayin anlatin,
Her konustugunuz cimleyi 2 defa; sonu "....dir" ile bitenleri ise 4 defa tartip séyleyin.
(Mimkunse bu ikincileri hi¢ séylemeyin),

* Bildiklerinizin Ggte birinin "tartisilabilir"; Ugte birinin "aktarma” ve geri kalaninin da "yanlg”
olabilecegini unutmayin,

*  Sik sik tahminlerde bulunmaktan kaginin. Yaniimaniz olasi tahminleri ise hi¢ yapmayin,
Hic kimseyi bekletmeyin (Ustlerinizi bile) (MUhim insanlarin biraz ge¢ kaldigi, kendini
mihim sayanlarin kuruntusudur),

*
*
*

*

*



Karsinizda susanlarin, sézlerinizi onayladigini sanmayin,

Gok galismayin etkin ¢alisin,

Sdyleyeceklerinizi yazin. Okuyunca ¢ok sasiracaksiniz,

En ylUksek iletisim veriminin %10 oldugunu unutmayin,

Yabanci kelime kullanmaktan kaginin. Yabanci dili iyi bilmediginizi, baska yollarla da ima
edebilirsiniz,

* * * * *

B- Faaliyet Bicimleri

Beyaz Nokta Gelisim Hareketi, “akil ve erdemi egemen kilmak” seklinde &zetlenen amacini
gerceklestirmek icin, faaliyetlerini genellikle asagidaki yollardan ydriatir. Ancak bu, her kurulusun
bitin bu yollari kullanmasi gerektigi ve de kullanabilecedi demek degildir.

Ozellikle yeni kurulan érgttler, bunlarin bir kismini baslangicta degil daha sonralari kullanmak
durumundadirlar.

Bu nedenle, asagidaki her yolun bashginin yanina, “HEMEN (H)”, “DAHA SONRA (DS)” ve “EN
SONRA (ES)” gibi hatirlatmalar koyulmustur. Bunlara uyulmasi zorunlu degil ama yararlidir.

1. Orgiit ici Egitim

Orgit ici egitimde temel yaklasim olarak aktif O6grenme (tartisarak 0Ogrenme) modeli
benimsenmelidir. Bunun saglanmasi ise, Uyelerin tartisarak 6grenme becerilerinin artiriimasi ile
gerceklesebilir.

Beyaz Nokta (BN) 6rgtiti kurulug dokimanlarinda (Dernek Tizilglu ve Vakif Senedi) aciklanan
amag¢ ve ilkelerin her biri, UOzerinde iyi durularak 6zimlenmesi gereken konulardir. Bdyle
yapllmadigi takdirde bu amag ve ilkeler her (ye tarafindan farkh anlasilabilir ve dolayisiyla
calismalar da farkh ydnlere yénelebilir.

Buna gore, BN Gelisim Hareketi'nin basarisi, bu hareket iginde yer alacak kisilerin ortak bir Beyaz
Nokta Kiiltlirii'ne sahip olmalariyla mimkunddr.

Gok sayida yerel BN Gelisim Dernedi ve bir de BN Gelisim Vakfi'ndan olusan 6rgQtin
faaliyetlerinin birbirini tamamlar sekilde olmasinin tek caresi, tim Gyelerin bu Ortak Kiltir'e sahip
olmalaridir. BN Kiiltcirii, BN ilke ve Amaglari ile BN Akilcihdi'nin en dnemli ézelligi olan “sorunlara
degil, onlara yol acan nedenlere bakmak” kuralinin olusturdugu ortak anlayis ve bu ortak
anlayisi tamamlayan gesitli ritGellerdir. Bunu saglayabilmek igin en blylk énem 6rgit ici egitime
verilmelidir.

Bu egitim, su yollarla saglanmaldir:

1.1- BN amag, ilke ve araglarn lizerinde konferanslar ve diger tir tartisma oturumlari
yoluyla (H)

1.2- Sorun Cézme Yoéntemleri'nin (bak.EK-1) égrenilmesi igin 1.1'deki yollar (DS)

1.3- Cesitli egitim konulari icin malzeme olusturulmasi (DS)
Anilan konulardaki egitimlerin, mimkin olan tim egitim araglari ve egitim yontemleri kullanilarak
yaplimasi gerekmektedir. Uyelerin hemen hepsinin zamani kit olan kigiler olmasi, verilecek
egitimlerde, en verimli ydontemlerin kullanimini zorunlu kilmaktadir. Bu ise, ses ve gorintl teypleri,
basili malzeme ve benzeri egitim malzemelerinin kullanimini gerektirmektedir.

1.4- Cesitli konularda kendilerinden egitim alinabilecek bir “Egiticiler Paneli”
olusturulmasi (DS)
Cesitli konulardaki egitimlerin, bu konulardaki uzmanlar tarafindan verilmesi, egitim verimini
artiracaktir. Bu nedenle, gerek Uyeler arasinda gerekse disindaki uzmanlar belirlenip bir “Egiticiler
Paneli” olusturulmasi zorunludur.



1.5- Dokiimantasyon Havuzu olusturulmasi (H)
BN calisma konularinda Tirkge ve yabanci dilde ¢ok miktarda dokiman (kitap, dergi, gazete
haberi, rapor, film, CD, bilgisayar programi vb malzeme) mevcuttur. Bunlarin uygun usullerle
derlenip elde bulundurulmasi, ¢alismalari kolaylastiracaktir. Bu nedenle, kigik fakat iyi organize
edilmig bir Dokdmantasyon Havuzu zorunludur.

1.6- Aylik toplantilar diizenlenmesi (H)
Aylik Toplantilar, BN 6érgitiniin énemli bir egitim ve iletisim aracidir. Bu toplantilar Gyeler arasi
iletisimi, calismalar hakkinda bilgilenmeyi ve kritikleri saglayacagi gibi, Uyelerin gesitli konulardaki
egitimlerine de yardimci olacaktir.

Bu nedenle Aylik Toplantilara en ylksek édnemin verilmesi, cok iyi organize edilmesi ve geleneksel
dernekgiligimizde rastlanmayan bir dizeyde verimli kiinmasi gerekmektedir.

1.7- Beyaz Nokta Gelisim Dernekleri arasi koordinasyon toplantilari (DS)
Gok sayidaki Dernek ve BN Gelisim Vakfi arasindaki koordinasyonun saglanabilecegi en énemli
ara¢ bu koordinasyon toplantilaridir. Bunlarin da aynen aylik toplantilar 6zeninde dizenlenmesi
gerekmektedir. Uygun olan hallerde bu koordinasyon toplantilari, birden fazla Dernegin Aylik
Toplantilanyla ¢akistirilabilir.

2. Dis Egitim Calismalar
BN Gelisim Hareketinin amagclarindan birisi, “akilciigin egemen kilinmasidir. Bu amacin hedef
kitlesi, toplumumuzdaki etkin kesimlerdir. Etkin kesimler ise, hikimet, politikacilar, yiksek
blrokratlar, sivil toplum &6rgiti ydneticileri, yliksek ritbeli askerler ve toplumun disiince ve
eylemlerini yénlendiren gesitli kesim mensuplaridir.

Bu kesimlerde Akilcilik Araglarinin, yani Sorun Cézme Ydntemlerinin daha yogun ve daha etkin
kullanilabilmesini teminen yodun bir egitim faaliyetine gerek vardir. Ancak, bu egitimin geleneksel
“6gretme” yoOntemleriyle pek yapilamayacagi, bunun hem her zaman mimkin olmadigi hem de
verimli olamayacag! bellidir. O halde daha yaratici, daha dolayli yéntemlere gerek vardir.

Hedef kitleye erismeyi, onlara s6z konusu yontemleri benimsetebilmeyi sinirlayan engellerin
basinda bu Kisilerin vakitlerinin sinirliligi ve o dizeye gelmis Kisilerin égrenme ihtiyaglarinin
olmayacag! genel inanci gelmektedir. Gergek ise bdyle degildir. lyi kullanildigi takdirde zaman
daima bulunabilir. Yeni ydntemleri 6grenme ihtiyaci ise sorumluluk diizeyi arttikga artar.

O halde énce bu “6grenmeyi engelleyen bariyerler” yikilmalidir. Bunu, kamuoyu baskisi ve o
baskiyi kigilere iletmekte olan medya yapabilir.

Gerek bu bariyerlerin yikilmasi, gerekse verilmesi arzulanan mesajlarin iletilebilmesi, hedef
kitledeki her kisi icin neredeyse tek tek -ismarlama elbise gibi- diistinilUp tasarlanmasi gereken bir
konu olup, bunu Dernek'lerin her biri ve Vakif ayri ayri yapmalidir.

Bununla beraber, yararli olabilecegi distinilen bazi ydntemlere de asagida isaret edilmektedir:
2.1- Ogrenmeyi Engelleyen Bariyerlerin Yikilmasi (ES)

a. Zaman Yetersizligi Diye Bir Sey Yoktur, Sadece Yanhs Oncelikler Vardir ! (ES)
EK-2'de, bu konudaki yanlis kanilarn ortaya gikarabilmek icin bir test ve testin cevaplar verilmigtir.
Testler hemen herkesin ilgisini geke gelmistir. BN' nin ilging bir girisimi olarak bu testlerin hedef
kitlece cevaplanmasi saglanmalidir. Bu amagla, konuya ilgi gdsterebilecek bir dergi ya da gazete
ile igbirligi yapiimalidir. Medya, bu tir konulara her zaman ilgi géstermistir.

Tum st yéneticiler de dahil olmak Uzere hedef kitlenin cevaplayacag testlerin degerlendiriimesi
sonunda varilacak sonu¢ hemen hemen simdiden bellidir: Zaman konusundaki kabulleriniz
yanlistir, gdzden gegiriniz!



b. Kisiler, Sorunlarini Cézerken inanilamayacak Kadar Basit Yéntemler Kullanirlar.
Sorun da Sasin! (ES)
Ust gdrev sahiplerinin, gesitli sorunlarn ¢dzerlerken, herkesin bilmedigi ileri usuller kullandiklari
sanilir. Yapilan bir arastirma, bunun pek bdyle olmadigini géstermistir.

EK- 3'de bu amagla gelistiriimis bir soru formu vardir. (a) da belirtilen yéntemle bu sorularin
cevaplanmasini saglayiniz. Bunun da sonucu muhtemelen bir éncekine benzer olacaktir.

2.2- Gerekli Mesajlarin iletilebilmesi
Zamani olduguna ve yeni sorun ¢O6zme yontemleri kullanmasinin gerekliligine ikna
olmus,hedef kitleye danhil kisi(ler)e, gerekli mesajlarin iletimi igin Orgiit ici Egitim bashg altinda
siralanan (Bkz: B 1.1-1.2-1.3-1.4-1.5-1.6-1.7) y6ntemler, mimkdin olan hallerde kullaniimalidir.

Bunlara ek olarak, hedef kitlenin en c¢ok etkilendigi kanal olan medyadan da yararlaniimali,
arzulanan mesajlarin medya kanaliyla verilmesine ¢alisiimahdir.

3. Cesitli Proje Fikirleri icin Oneriler
BN amaglarina erismeyi saglayabilecek projelerde dikkat edilmesi gereken en énemli unsur:

"Geligtirilecek ve uygulanacak projelerin, toplumsal Ust-yapi kurumlarinin kapsamina giren isleri
BN 6rgutinin yapmamasi gerekliligidir." (Ust-yapr kurumlarinda ETKIN olanlan ETKILE-MEK
yoluyla yapilmasini saglamakitir.

Var olan dst-yapi kurumlarinin igindeki etkin kisilerin belirlenen konulara ilgi duymalarini saglamak,
model olusturup 6nermesi ve bunlarin uygulanabilmesi igin caba géstermek seklinde olmalidir.

Aksi halde, Ust-yapi kurumlarinin bosluklarini fiilen (gayri resmi olarak) doldurulmaya c¢alisiimasi,
bir yénden, sorunlarin ¢6ziiminde kaynak sorunlardan uzaklasiimasi, diger yénden ise gayri resmi
olarak doldurulan bogluklarin zaman iginde resmi bir gérev gibi yerlesebilecegdi ve bunun da zaman
icinde 6rgitin etkinliginin azalmasi sonucunu yaratabilir. BN érgitlenmesi toplum sorunlarini fiilen
(ve gayri resmi olarak) c6zmeye calismak yerine, topluma sorun ¢ézme yollarini énermek ve
bunlarin uygulanabilmesi igin ETKINLERI ETKILEMEK gibi kalici ve dnemli bir ugrasi icinde
olmaldir.

Bu bélimde, BN amaglarina erismeyi saglayabilecek c¢ok sayidaki projenin gelistiriimesi igin
ipuclari verilmektedir. Bununla beraber, BN Hareketi'nin amag¢ ve ilkelerine uygun ve de somut
olmak kosullariyla daha baska fikirlerin gelistiriimesi, bu fikirlere dayali yepyeni projelerin
tanimlanmasi da mumkdndir ve mimkin olmak bir yana gereklidir de.

3.1- Sikayet Sistemi (DS)
Gelismis Ulkelerde OMBUDSMAN, HALKIN AVUKATI, HALKIN SAVUNUCUSU gibi adlarla anilan
bir anayasal kurum vardir. Yargi disi bir kurum olan bu sistem, halkin c¢esitli konulardaki
sikayetlerini yapabilecegdi, bunlari inceleyip gerekli mercilere ulastirdigi ve gerekirse yargiya ilettigi
bir mekanizmadir.

Ulkemizde heniiz bu kurum yoktur. BN amagclar icinde OMBUDSMAN kurumu olusturulmasi
yoninde gaba harcamak da vardir. Bu yokluk cesitli medya organlari tarafindan (ARENA,
DINAMIT,vb) doldurulmaya galisiimaktadir. Gazetelerin de cesitli sikayet kdseleri bulunmaktadir.

Ancak bdtin bu olusumlar, halkin sikayetlerini kolayca iletebilecegi sistemler degildir. Hepsindeki
ortak yan, sikayete konu olan olayin biyik ¢apli ve ilging olmasidir. Halbuki halkin sikayetleri her
zaman bu kadar blyilk 6lgekli ve ilging olmayabilir. Bir devlet dairesinde kendisinden rlsvet
istenilen, bir yolsuzluk olayini bilen bir kisinin basvurusu, bir medya kurulusunun ilgisini
cekmeyebilir.

iste bu nedenle, halkin orta élcekli sikayet konularini iletebilecegdi bir sistem kurulmasi
Onerilmektedir. Bu sikayet Sistemi, 365 gin ve 24 saat hizmet verebilmeli ve sikayet edilen
konulari sonuna kadar izlemelidir. Bdylece glvenilirligi ve dolayisiyla da aranilirhdi artar.



Sikayet Sistemi, bir 900'l0 telefonla isleyebilir ve bdylece gereken finansmanin hi¢ olmazsa bir
kismi kargilanabilir.

Sistemin bir diger pargasi ise bir sikayet Kurulu olabilir. Bu Kurul, ¢evrede iyi taninan, iyi GnlQ,
erdem ve duristliginden kimsenin slphesi bulunmayan kisilerden olusmali ve sikayet konulari
hakkinda ne islem yapilmasi gerektigine karar vermelidir. Dikkat edilmesi gereken ince nokta, bu
Kurul'un bir yargi mercii olmadigi, bdyle bir yetkisinin bulunmadigidir. Kurul, bir gesit gayri resmi
ombudsman seklinde ¢alismalidir

Sistemin, binlerce sikayet altinda bogulmamasi igin, sikayet konularinin sinirlanmasi (6rneg@in suyu
akmayan bir vatandas da bu sisteme basvurmamalidir), sikayet konularinin bir “asilsiz ihbar”
cirkinligine bulasmamasi, sikayeti inceleyecek olanlarin uzun siire harcamalarinin dnlenmesi igin
bastan iyi distindlmus, sikayet formlar gelistiriimis, adi sakh da kalsa sikayette bulunanin altina
imzasini atabilecegi bir formu bulunan bir sistem kurulmalidir.

Kurul'un etkinligi, ¢esitli glgleri (medya, yargi veya gesitli kamu kuruluslari) harekete gegirebilme
becerisiyle dogru orantili olacaktir. Bu nedenle gerekili iligkiler agi kurulmus olmahdir.

BN Orgditleri'nin uygun bir asamada bir radyo ve hatta TV kanali sahibi olmasi, bunlar olana kadar
hic olmazsa ¢ok basilip yaygin dagitilan bir blltene sahip olmasi bu etkinligin saglanabilmesi
acisindan blylk 6nem tasimaktadir. Sesini duyuramayan bir 6rgit, ne denli dogru isler yaparsa
yapsin etkin olamayacaktir.

Sikayet Kurulu'nun bir diger fonksiyonu ise, asagidaki maddelerde aciklanacak olan Etik
Anlagsmalar ' yapacak olan kuruluslarin, haklarini korumak igin gerekli “Yiksek Ses” g6revini
yapmaktir. Kolayca tahmin edilebilecegi gibi, 6rnegin bir Rigsvet Vermeme Anlasmasi imzalamis bir
ticari kurulusun, risvet vermemesi nedeniyle islerinin aksamasi halinde bu duruma el koyacak
(medyaya ya da yargiya ileterek) bir organa mutlak gereksinim vardir.

3.2- Etik Anlagmalari
Bu tur Anlasmalar, herhangi bir cezai yaptirrmi bulunmayan, imzalayani vicdani centilmenlik
anlasmasidir. Bir anlasma'nin dogal olarak iki taraf'ca imzalanmasi gerekirse de Etik Anlasmalar
tek tarafli imzalanirlar ve bu 6zelligi nedeniyle anlasmadan ¢ok, tek yanli bir beyan niteligindedirler.

Bir cezai yaptirnmi bulunmamasina karsin, imzalamis olmanin kamuoyuna duyurusunun
getirecegi prestij (beklentisi), ihlali halinde ise bunun kamuoyuna duyurulmasinin
yaratacagi prestij kaybi(endisesi), Etik Anlagmalarin giictiniin kaynagini olusturur.

Etik Anlasmalarin dogrudan etkilerinin yani sira bir de kolektif etkisi vardir. Toplumu olugturan
cesitli kesimler birbirlerine bakarak ve c¢esitli kesimlerle anlagmalar yapildigini duyarak bir sinerjik
davranis icine girmeye baslayacaklardir.

a. Belediye Baskan(lar)i ile Anlagma Yapimi (H)
BN Orgiiti'niin bulundugu ydredeki belediye baskani veya baskanlar ile cesitli (ama mutlaka
somut ve yerine gelip gelmedigi gorilebilen) anlasmalar yapilabilir. Belediye Baskani, bu tir bir
anlagmay| kendisine prestij temini ve belki de bir ¢esit taahhiit amaciyla imzalamak isteyebilir.
Bunun icin de BN Orgiiti'niin bu Anlagmayi yeterince yaygin olarak duyuracadini taahhiit etmesi
ve bu taahhidin( yerine getirmesi gerekir. Bu anlagmalar érnegin su konularda olabilir:

- Ozirliler igin erisilebilir (engebelerden arinmis) bir fiziki gevre diizeni,

- Hayvan itlaf etmeme ve hayvan sahiplendirme kampanyalari dizenleme,
- Belediyede rusvet aldirmama kampanyasi dizenleme,

- Belediyenin yapacag! alimlarda BN Kamu Alimlari ilkelerine uyma,

Bu anlagsma konulari, yapilabilecek onlarca anlasmadan yalnizca birka¢ érnektir. Unutulmamalidir
ki birka¢ belediye bagkaninin bu tir Anlagma'lar imzaladiginin duyurulmasi, diger baskanlari da -
ister istemez- bu tur bir yola itecektir.



b. Kamu Kuruluslariyla Anlagmalar Yapimi (ES)
Sivil ve askeri kuruluslarla, risvet ve Kamu Alimlari konusunda anlagmalar yapilabilir. Belediye
Bagkanlari ile yapilmasi 6nerilen Anlasmalar da oldudu gibi, bir kamu kurulugsu ile Anlagsma
yapildiginin iyi duyurulmasi halinde ve medya destegi ile bircok kamu kurulusu (6zellikle DMO,
TEK, DSI, TCK gibi biiyilk alim yapan kuruluslar) bunu izleyebileceklerdir.

Sivil ve askeri kamu kuruluglariyla yapilabilecek bir diger anlasma da, ¢esitli amaglarla yapilan
sinavlarda (yazih ve miulakat), kayirmaya izin vermeme konusunda olabilir. Mevcut durumda,
sinavlarin 6zellikle milakat asamalarinda gézle gérulir kayirmalar olabildigi bilinmektedir.

Bu tir kamu kuruluglarini Anlasma imzalamaya 6zendirmek ve/ya zorlamak icin bir yol da, bu
kuruluglarin bagh bulunduklari st merciler ile iligkileri gelistirmek, siyasi kimligi bulunan bakan'larin
bu tlr Anlasmalari imzalamalarinin kendilerine siyasi pirim yapacagdini onlara hatirlatmaktir.
Benzer bir prestij kazanma, halkla iliskilere bliylk 6nem veren askeri kesim igin de gegerlidir.

c. Politikacilar ile Anlagmalar Yapimi (ES)
Temiz Toplum &zlemine giden en kisa yol Temiz Siyasef ten gegmektedir. Politikacilar
(milletvekilleri -bakan ve bagbakanlar dahil-, siyasi parti yoneticileri, kismen belediye bagkanlari),
bu ézleme yol agcmis, fakat ayni zamanda da &zlemi giderebilecek Kisilerdir.

Politikacilar ile gesitli konularda Etik Anlasmalar yapilabilir. Ornegin:

- Yolsuzluk o6nergelerinin meclislerde goéristlmesinde, baglayici grup kararlari bulunsa dahi
olumlu (yani arastirma veya sorusturma agilmasi yéninde) oy kullanilacagini taahhit etmek,

- Cesitli kamu goérevlilerinin yerlerinin degistiriimesini -su¢ teskil eden hallerde su¢ duyurusu
yaparak- istemeyecegini taahh(t etmek,

- Ticari kuruluslarin kredi, tahsis, tesvik gibi taleplerinde kolaylik istememe, ancak haksiz oldugu
izlenimi veren iglemler varsa bunlar igin bilgi isteme taahhidu,

- Kamu kuruluslarinin yaptiklari alimlarda, herhangi bir ticari kurulusun mal veya hizmeti yéninde
agirlik kullanmama taahhtda,

- Kendisi ve yakinlarinin mal varliklarini, gegmis yillardakilerle karsilastirmaya izin verecek
sekilde beyan etme taahhtdu,

- Cesitli sinavlarda herhangi bir yolla kayirma yapmama, bu yolda bir telkinde bulunmama
taahhida.

Bu konuda da bagka anlasma turleri gelistirilebilir.

d. is Kesimi ile Anlagmalar Yapimi (ES)
is hayati, kamu gérevlileriyle yogun iliskileri gerektirmektedir. Bu nedenle riigvet olaylarinin birinci
derecedeki kaynagi, is kesimi-kamu goérevlisi iligkileridir. Buna gbére is sahipleriyle, kamu
gobrevlileriyle risvet iliskisine girmeyecekleri konusunda anlasmalar yapilabilir. Bu tdr bir anlagsma
su sekilde olabilir:

“Kisisel ve/ya kurumsal gikarlarim gerektirse dahi, kamu gérevi yaptigi kabul edilen higbir kimseyle
risvet veya benzer amagli bir iligki igcine dogrudan ya da dolayli olarak girmeyecegimi beyan;
aksinin ortaya ¢ikmasi halinde durumun kamuoyuna agiklanmasini kabul ediyorum.”

~e. Gonulld, Fiyat Artisi Onaylatma Anlagmalari Yapimi (ES)

Is sahipleri yapilabilecek ikinci bir anlasma tir(i, Géndlli, Fiyat Artisi Onaylatma Anlasmasidir.
Gondllh Fiyat Artisi Onaylatma Sistemi (GFAOS), tamamen istege bagl olarak kullanilabilen bir
sistemdir.

Amaci, yapay fiyat artislar ile girdilerdeki artislardan dolay! kaginilmaz hale gelen fiyat artiglarinin
birbirinden ayrilabilmesini saglamak ve bunu halka ilan etmektir.

(GFAOS), kuruluslar tarafindan, Urettikleri ttm mal ve hizmetler igin ya da yalnizca istedikleri
kalemler i¢in kullanilabilir.



Sistemden, butin{ ile ya da bir kalem mal ve hizmet igin yararlanmak isteyen bir kurulus, sistemin
kurulusuna katkida bulunmus olanlarca segilen bir kurula (Onay Kurulu), onaylatmak istedikleri
fiyat artisina neden oldugunu savunduklari bilgileri verirler. Kurul bu bilgiler altinda yapilmak
istenen zaman zorunlu olup olmadigina karar verir.

Ayrica, kurula bagvuran vatandagslar da istedikleri bir mal ya da hizmet hakkinda bilgi isteyerek,
onu Ureten kurulusun fiyatini onaylatmis olup olmadigini égrenebilirler.

Kamu almlarinda Fiyat Onayl almis olan firmalarin Griinlerine 6ncelik verilerek sistemin
yayginlagsmasi saglanir.

Sistemi kullanan kuruluslar, reklamlarinda sisteme dahil olduklarini ilan ederek kendilerinin keyfi
zam yapmadiklarina gliven saglayabilirler.

(GFAQS), tek elden yiritilmek zorunda degildir. Meslek kuruluslari kendi dallarinda ayri sistemler
kullanabilirler. Béylece, her meslek grubu, kendine duyulan glveni sarsabilecek olan mensuplarina
karsi kendini koruyabilir.

BN Orgiitli, bu sekildeki bir sistemin kurulmasina énderlik edebilir.

f. Meslek Kuruluslariyla Anlagmalar Yapimi (ES)
(e) maddesinde anilan Géndilli, Fiyat Artislari Onaylatma Sisteminin olusmasina en énemli katki
meslek kuruluslarinca yapilabilir. Bu kuruluslarla Anlasma yapilarak, GFAOS'nin kurulusuna
6nderlik edecekleri taahhtdu alinabilir.

g- Sofér Dernekleri ile Anlagmalar Yapimi (ES)
Taksilerin temiz, soférlerinin temiz, bakimh ve kibar olmasi, sehir hakkinda bilgili olmasi, trafik
kurallarina tam uymasi bir kentlinin arzusudur. Ginimizde ise bu kosullara her zaman rastlamak
mimk(n degildir.

Sofér Dernekleri, bu tir kosullarin saglanmasindan en ¢ok cikar -maddi ve manevi- saglayabilecek
kuruluglardir. Buna gére, Soférler Dernekleri ile yukaridaki ideallerin her biri konusunda ayri ayr
Anlasma'lar yapilir ve bunlar gerek taksi Uzerindeki bir 6zel isaretleme gerekse soférinin yakasina
takilacak bir rozetle ilan edilebilir. Bu tir taksilerin digerlerine gére daha iyi is yapacaklarini tahmin
etmek glc degildir.

_ h. Ogretmenler ile Anlagma Yapimi (ES)

Ogrencilerin ve velilerin en ¢ok sikayetgi oldugu konularin basinda “dayak” olgusu gelmektedir.
Ogdretim sirasinda dayaga bagvurmayacagini taahhiit eden ve bunu, yakasina takacagi 6zel (ve bu
amagla takildigi belli olan) bir rozetle ilan eden bir 6gretmenin, ¢evresinde kisa strede benzer
davranisi yayginlastirmasi beklenmelidir.

i. Kamuoyu Arastirma Kuruluslariyla Anlagsma Yapimi (DS)
istatistik biliminin yararll uygulamalarindan birisi de siyasetteki kamuoyu arastirmalaridir.
Milyonlarca se¢gmene tek tek hangi partiyi destekledigini sormak bilinen en guvenilir yol ise de
bunun biraz (!) zahmetli olacagini distnenler, biyik kitleleri “yeterince” temsil edebilecek birer
asgari kitle blytkliganin asagi-yukari ayni sonucu verecegini bulmuslar ve “kamuoyu arastirmasr”
denilen teknikleri kullanmaya baslamiglardir.

Ayni teknik cok farkl alanlarda da yillardir kullaniimaktadir. Ornegin, sanayi kuruluslar satin
aldiklari mallarin giris kalite kontrollerini genellikle bu yéntemle yapmaktadirlar. Satin alinan yiz
bin adet parcay! tek tek kontrol etmek yerine, onu temsil edebilecek bir kitleyi (6rneklem hacmi)
kontrol etmekte ve bulgularini bitiine tesmil etmektedirler.



Ister satin alinan mallarin kaliteleri, isterse kamuoyunun siyasi tercihlerinin yoklanmasinda
kullanilsin bu metodun en dnemli yani, ne kadarlik bir kitlenin “6rnek” olarak alinacagidir. Oyle bir
say! belirlenmelidir ki, kiicik hacmin biyuk kitleyi temsil ettigi belirli bir givenle séylenebilsin..

istatistik kurallarini kullanarak bu “asgari 6rnek hacmi” hesaplanabilmektedir. Ancak, isin pdif
noktasi denilebilecek bir nokta, 6érnek hacminin, ne arandigina bagl olarak degisebilmesidir. Yani,
1 milyon Kisilik bir kentte sigara i¢enlerin sayisini belirlemek icin gereken érnek hacmi ile siyah
pantolon kemeri kullananlarin sayisini tespit igin gerekli érnek hacmi ayni olmayabilir.

Gereken 6rnek hacimlerini bulabilmek igin, 6nce herhangi bir metotla kaba bir tahmin yapilir.

Sonra, gézlenmek istenen olgunun tahmin edilen rastlanma olasiligina esit (veya ¢ok yakin) bir
tekrar sayisina rastlanamadiysa 6rnek hacmi artirillir ve ta ki tahmin edilmis olasilikla rastlanan
siklik ayni olana kadar artirmaya devam edilir.

Bu yolla belirlenen 6rnek hacminden yola ¢ikilarak saptanacak olgu da % 100 glvenilir olmayip, o

olgunun rastlanma olasiliina ait “gtiven araligr” élgtistinde glvenilirdir.

Medya araciliiyla her giin duyup da sasakaldigimiz kamuoyu arastirmalarinin nasil olup da %
10'dan % 80'lere kadar yayilmis bir tercih edilirlik gésterebildiginin nedeni, arastirmalarin -blyuk
cogunlugunun- dayandigi érnek hacimlerinin tarif edilen bu metoda gére saptanmamis olusudur.
Onun da nedeni, arastiricilarin -blylk ¢ogunlugunun- bu kurallari bilmeyiglerinden degil,
arastirmalarin maliyetinin 6rnek hacmi arttikga artmasindan ve arastirmayi yapan ve yaptiranlarin
bu maliyeti ddemek istemeyislerindendir. Arastirmayi vyaptiranlar -yine blylk c¢ogunlugu-,
kamuoyunun egilimlerini belirlemek i¢in degil, onlarin “glcliden yana olmak” psikolojilerini
kullanarak egilimlerini etkilemek igin bu tlr arastirmalan (!) yaptirmaktadirlar.

Bu tlr bir uygulamanin diiz Tirkgedeki karsiligi insanlari aldatmaktir. Uzun vadede insanlarin
kamuoyu arastirmalarina giiveni kalmayacagi (zaten de kalmamistir) kolayca gérulebilir.

O halde, bu isi dirtst yapmak isteyen kamuoyu arastirma kuruluslarina diisen bir gbrev ortaya
¢cikmaktadir: Kendilerini, aldatici arastirmalara karsi korumak!

Bu nasil yapilacaktir? Bunun bir yolu, bir kamuoyu arastirmasi kurulusunun 6nderlik edip, bir
“Kamuoyu Arastirmalarn Ahlaki S6zlesmesi” ortaya koymasi ve tim arastirici kuruluslara bunu
duyurarak bunu imzalamalarini istemesidir. Bu sézlesmeye uyulup uyulmadigi ise, kuruluglarin
birlikte segecekleri bir “etik kurulu” araciligiyla denetlenmeli, uymayanlar kamuoyuna ilan
edilmelidir. Onlarin arastirmalari ve onlara arastirma yaptiranlarin gercek niyetleri de bdylece
cUmleye malum olmus olacaktir.

Arastirma (gercek) yaptirmak isteyenler (varsa), arastirici kurulusun bu sézlesmeyi imzalamis
olmasini sart kosmalidir. Arastirma sonuglarinin ilani ise yalnizca “partimiz (veya adayimiz),
yaptirdigimiz kamuoyu arastirmasina gére % 90 oraninda tercih edilmektedir” gibi ne oldugu belli
olmayan bir bigimde degil, érnek hacmi, érnek katmanlarinin secimi ve given araldi belirtilerek ve
anilan sézlesmeye imza attiklarini da ilan ederek yapiimaldir.

BN Orgiitii bu tir bir sézlesmenin énderligini yapabilir.

3.3-Etik Anlagmalarin ilan Edilmesi (ES)
(3.2)de bazi érnekleri verilen Etik Anlagmalarin etkisi bliytik éliciide duyuru etkinligine, bir
baska deyimle ne kadarlik bir insan kitlesinin bu Anlasma'dan haberdar olduguna baghdir.
Bu amacla kullanilabilecek yéntemlerden birisi, Anlasma konusuna 6zgii olarak gelistirilmis
bir rozetin, Anlasma'yi imzalayan tarafindan tasinmasidir. Buna paralel olarak, kisinin is
yerine asabilecegi bir cerceveli analasma metni ve berat, aracina yapistirabilecegi sticker de
gelistirilmis olmalidir.

Bu tir isaretleme sembollerinin yani sira, medyanin bitin imkanlarindan yararlanilarak, yapilan
Anlasma ve Anlasma'yl imzalayanin tanitiimasi da blytk énem tagimaktadir.



3.4- Periyodik Odiillendirme (H)
Gerek Etik Anlagsmalarin ilgi gérmesi, gerekse diger faaliyetlerinin begeni toplamasi igin
kullanilabilecek araclardan birisi de Periyodik Odiillendirmeleridir. Yilda bir veya daha fazia
sayida diizenlenecek olan édiil térenlerinde, cesitli konularda “Akil ve Erdem Egemenliginin
Saglanmasina Katkida Bulunan Kisi ve/ya Kurumlar” d&dtillendirilir ve bu térenler medya
yoluyla duyurulur.

3.5- “En Koti...” Yanigmalari (ES)
Periyodik Odullendirmelerin tam tersi de “En Kétd....” nin segilmesi igin diizenlenen yarismalardir.
“En kétu” olarak segilen konunun ilgililerinin antipatisini toplamak gibi bir riski varsa da, halkin ve
medyanin ilgisini toplamanin yani sira, olumsuz tutum ve davraniglarda bulunmayi adet edinmis
kisi ve kurumlari -yarismaya konu olma endisesiyle- caydirici bir etkisi de vardir.

Yarisma konulari ¢ok dikkatle segilmeli, mimkin olan hallerde kisiler hedef alinmamali, getirisi
géturisiinden daha blyilk olmalidir.

3.6- Halkin Sikayetlerinin Periyodik Arastiriimasi (H)
Hayat pahallidi, terér, ¢evre Kirlilidi, trafik gibi konular daima halkin sikayetlerinin blydk bdlimunad
olusturmussa da, degisen kosullara goére gerek sikayetlerin konulari gerekse dncelikleri degisebilir.
Ayrica yoreler de sikayet cesitlerini etkiler.

Bu sikayetlerin periyodik olarak arastiriimasi (anketler, vb yollarla), BN Orgiitiiniin kullanacag
araclarin segimine de yol gdsterecektir. Béylece halk tarafindan gosterilecek olan ilgi daima yiksek
dliizeyde tutulmus olabilecektir.

3.7- Tepki Eylemleri (DS)
Demokrasimizin yapi taslari olan sivil toplum kuruluslarinin ve bireylerin ¢esitli konularda
gbstermesi gereken demokratik tepkilerin neler olabileceklerinin agik¢a ortaya konulmus degildir.
Bu nedenle, 6rnegin bireyler uzun siire susup daha sonra patlayarak iki u¢ davranistan birisini
sergilerler. Gerekli tepkiler zamaninda ve uygun usullerle ortaya konulmus olsa, muhtemelen
idareler bundan yararlanacaklar ve gereksiz surtiismelere yol agilmamis olacaktir. Bir bakima,
uygun tepkiler, daha bliylik tepkilerin ribabidir denilebilir.

Ancak, énemle alti gizilmesi gereken bir nokta, her cesit tepkinin, ydr0rlikteki hukuk dizenine
harfiyen uymak kaydiyla kullaniimasi gerekliligidir. EK-4'de bazi érnekler veriimektedir. Bu aracin
bir tamamlayicisi da “telefon / faks zinciri sistemi” dir. Her BN Dernegi, kendi Uyeleri arasinda,
BN Vakfi ise tim érgdt icin bu sistemi kurmaldir.

3.8- Toplumsal Kalite Cemberleri (DS)
Toplumumuzun blylk sorunlari, birbirinin Gzerine binip blylyen kigik sorunlardan olugmaktadir.
O halde, bir yandan da bu kugiik sorunlarin ¢6zima igin bir seyler yapiimalidir. Bunun yollarindan
birisi, Kalite GCemberi denilen ve henliz sosyal alanda pek yaygin kullaniimayan y&ntemi
kullanmaktir. Bu konuda agiklamalar EK-5'de verilmistir.

3.9- Yeni Proje Gelistirme Caligsmalari (H)
Yukaridaki az sayidaki_ornek proje, Uyeler ve diger katiimcilarin igtirakiyle dizenlenecek
calismalarla artinlabilir. Ozellikle yaratici fikir Gretme oturumlari (beyin firtinasi gibi) son derece
yararhdir.

4. Diger Caligmalar )
Yukaridaki proje calismalarinin yani sira, bir de Orglit'iin rutin sayilabilecek islevleri vardir.

4.1- Medya ve Halkla iligkiler (H)
Bu alanda yapilabilecek igler, bllten, gazete vb malzeme Uretimi, medyayla iligkiler, bir radyo ve
hatta TV kurmaya galigilmasidir. ilk adimda bir biilten yayimlanmasi hem daha kolay ve hem de
yapilabilecek Etik Anlagmalarin ilani agisindan zorunludur.



4.2- Uyeler Arasi Uyum ve Giiveni Pekistirme (H)
En 6nemli calisma alanlarindan birisi de, Oyeler arasindaki uyum ve glveni saglamak vel/ya
pekistirmektir. Her seyin yazili kurallar uyarinca halledileceginin umuldugu bir topluluk kisa strede
catismaya ve sonra da dagilmaya adaydir. Bu amagla, yaratici yéntemler kullanarak, gerekli uyum
ve guven saglanmalidir. Yukarida &6nerilen telefon / faks zinciri sistemi, bu amaca da hizmet
edecektir.

4.3- Gelir Yaratma (Bak. EK-6)
Baitln bu ¢alismalarin yapiimasi batinlyle paraya bagh degilse de parasiz olarak yapilamayacak
cok sayida faaliyet de vardir. Orglt'e para saglamak amaciyla yapilabilecek calismalar BN Geligim
Dernegi TuzGdu ve BN Gelisim Vakfi Senedi'nde belirtilmistir. Bunlara ek olarak kullanilabilecek
Gelir Yaratma (Fund Raising) yollari EK-6'da verilmistir.

4.4- Think-Tank Olusturma (H)
Tirkcemize de girmis bulunan bu deyim, cesitli konularda distince Uretebilen topluluklara verilen
addir. BN Gelisim Hareketi ise bu kavrama en yakin érgitlenmelerden birisidir.

BN Gelisim Orgltl Uyesi olsun ya da olmasin, ¢ok titizlikle segilecek fikri kapasitesi yiksek
insanlardan olusan bir Fikir Uretim Kurulu'na ihtiya¢ vardir. Bu Kurul'un bazi daimi tyelerinin yani
sira konuya gore cagrilabilecek Uyeleri de olmalidir. Geligmis Bati Ulkelerinde uzun yillardir
kullanilan bu sorun ¢dézme araci hakkinda ilk yapilmasi gereken, bu Kurul'un bir ¢ekirdeginin
olusturulmasi ve bu g¢ekirdegin Think-Tank sistemi hakkinda iyi bir ¢calisma yapip bu konudaki
mevcut birikime erisip incelemesidir.

4.5- Temiz Toplum Araclar (ES)
Bu calismalarin yani sira gerekli lobi faaliyeti planlanarak, Temiz Siyaset Yasasi ve Kamu Alimlari
Yasasi adli iki yasanin ¢ikarilmasina ¢alisiimalidir. Bu yasalarin icerikleri, BN Hareketine Yeni
Katilacaklar icin Bilgi Dosyasi adli dokimanda verilmistir.



EK-1: Sorun Cozme Yontemleri Hakkinda Aciklamalar

Uzun sire ve kendi aralarindaki birlesmeler nedeniyle son derece karmasik hale gelmis bulunan
sorunlarin ¢6zimu, geleneksel basit sorun ¢dzme yaklasimlariyla mimkin degildir. Karmasik
sorunlarin tUzerine deneme-yaniima yéntemleriyle gidildigi takdirde, sorunlar ¢ézilmemekte aksine
daha da derinlesmektedir. Asagida bu durumu iyi agiklayabilecek bir deneyi anlatan bir yazidan
alintilar vardir:

NELSON'UN HUNIi DENEYi!

1987 yilinda, Deming Odiilii adiyla bilinen kalite 6diliinii kazanan Lloyd Nelson tarafindan yazilan
bir makale, yillardir bazi sorunlari nigin ¢6zemedigimizi o kadar c¢arpici bigimde acikliyor Ki,
birdenbire bu kadar ¢ok olayin anlasilmazlik perdesi arkasindan ortaya ¢ikmasi insanda garip bir
his yaratiyor ve nasil olup da bugiine kadar bunu géremediginize sasiyorsunuz.

Odill kazanan makale oldukca kisa ve basit bir deneyi anlatiyor. Benzer bir deneyi isteyen evinde
bile yapabilir.

Deney, bir huni, bu huninin bogazindan tam gecebilecek bir bil ya, huninin ucunu yerden 5-6
santim yukarida tutabilecek bir diizenek ve huninin altina yayilmis, pirizIG bir értd yardimiyla

yapiliyor.

Deney sbyle: Bilya huni icine birakiliyor ve ucundan ¢ikip kagidin Gzerine dislyor. Ama tam huni
agzinin altinda durmayip bir tarafa dogru biraz yuvarlanip duruyor. Durdugu bu nokta kagidin
Uzerine isaretleniyor. Bu deney ¢ok sayida -mesela 500 defa- tekrarlaninca kagit (izerinde rastgele
dagilmis bir noktalar kiimesi olusuyor.

Bilyanin her defasinda tam huninin altinda degil de rastgele degisen yerlere kadar yuvarlanmasinin
cesitli nedenleri olabilir. Yerin tam dlzgiin olmayisi, kagidin parizIliga, bilyanin mikemmel kire
olmayisi gibi cok sayida etken, bilyanin hep ayni noktada durmayisinin olasi nedenleridir.

Ayni huni, ayni bilya ve ayni kagditla deney ne kadar tekrarlanirsa tekrarlansin sonugtaki noktalar
kimeleri hep birbirine benzeyecektir (inanmayanlar deneyebilir!).

Bu haliyle, huni, bilya, kagit vs den olusan sistem kararli (stable) bir sistemdir. Nasil davranacagi
bastan bilinmekte, bilyayl attiginiz zaman noktalar kimesinin iginde bir noktada kalacagi
bilinmektedir.

Simdi, bu sistemi “dlzeltmeyi” kafasina koymus bir kisi disintiniz. Amacina ulagsmak igin soyle bir

recete uyguluyor:

Recete 1 — Bil yanin her defasinda durdugu yer, bir evvel durdugu noktaya gére ne kadar uzaksa,
huni tam aksi yonde o kadar hareket ettirilecek ve bodylece bir dncekine gére olusan sapma
giderilmeye caligilacaktir.

Bu receteye gbre deney yine mesela 500 defa tekrarlaninca elde edilen noktalar kimesi
eskisinden daha ki¢lk degil aksine daha bilyilk olmaktadir.

Sistemi “dlzeltmeyi” kafasina takmis olan kisi bu defa yeni bir ¢6z0m disUnir ve uygular:

Recete 2 — Bil yanin her defasinda durdugu yer, huni ucunun tam altina gére ne kadar uzaksa,
huni tam aksi ydnde o kadar hareket ettirilecektir.



Deney yine tekrarlanir ve yeni bir noktalar kiimesi elde edilir. Noktalardan olusan leke bu defa ilk
ikisinden de blylk ve garpiktir. Umulan “diizelme” yine saglanamamistir.

Dizeltme inadi igindeki kisi nihayet son bir ¢6zim disandir:

Recete 3 - Huni her defasinda bil yanin durdugu noktaya getirilecektir.

Bu deneyin sonunda noktalar kiimesi, huninin altina yayilan kagidin timini kaplayacak kadar
geniglemisgtir.

Nelson'un makalesi bir cimle ile son bulmaktadir: “Kendi icinde kararli hale gelmis sistemlerin
nasil isledigini tam anlamaz ve ana parametrelerini (bu érnekte huni boyu, értii insi, bil ya
miikemmelligi, yerin yatayhgi, diizgiinliigii vs) degistirmezseniz sistem davranisini
degistiremezsiniz. Kurcalama ile sistem iyilestirilemez, ancak daha ¢cok bozulur!”

Glndelik hayatta Nelson'un Huni Deneyi yizlerce alanda, bikip usanmadan tekrarlanmaktadir.
Belediyeler yol glizergahlarini degistirerek trafik sikisikligini ¢ézmeye, hikiimetler vergi oranlarini
degistirerek vergi gelirlerini artirmaya, basarisiz futbol kullbl antrendr degistirerek sampiyon
olmaya, Merkez Bankasl para arzi ile oynayarak faizleri dislrmeye ve daha binlerce Kisi
“kurcalama” yontemiyle bir seyleri “diizeltmeye” calismaktadirlar. Ama bu "kurcalamalarin
basarih olmadigi, basarii olmak bir yana sorunlar daha iginden c¢ikilmaz hale getirdigi
gOrilmektedir.

Sorun, su veya bu kisi ya da su veya bu siyasal partiyle ilgili degil, toplumumuzun tiim sorunlara
yaklasimindaki yetersizlikle ilgilidir.

Bu yetersizligin giderilmesi iki asamali bir yaklasimla miimkiindiir: Once, "kurcalama" yéntemiyle
¢bzmeye calistigimiz sorunlari gbzden gecgirmeli ve bunlarin hemen hemen "tUm" sorunlar
oldugunu gérmeliyiz.

ikinci agama ise sorunlar "kurcalamaktan” vazgegip, onlarin nigin oldugunu anlamaya calismaktir.
Eger bu iki adim dogru atilirsa, ¢dzimler konusunda hi¢ endise edilmemelidir. Ama eger

"kurcalama" yontemini terk etmezsek sorunlarin daha c¢ok agirlasacagindan zerre kadar stphe
edilmemelidir.



EK-2: Zamani iyi Kullanmanin Anahtarlar

Zaman Konusundaki Varsayimlariniz

1.Cogu insanlar, islerinin bir geregdi olarak ¢ok calisirlar.
2.iginiz 6zglindiir ve tekrarli zaman motifleri icermez.

3.Hi¢ kimse yeterli zamana sahip degildir.

4.Daha cok yetkiye sahip Ust yoneticiler genellikle daha iyi
kararlar verirler.

5.lave zaman harcadikca muhtemelen kararlarinizin
kalitesi de yikselir.

6.Cogu kisiler, zaman tasarrufu igin birgok yollar bulabilirler.
7.Zamanin daha iyi kullanimi, esas itibariyle cesitli islere
harcanan zamanlarin azaltiimasi yoluyla olur.

8.isiniz, insanlarla ugrasmak olduguna ve bitiin insanlar da
6nemli olduguna gére dncelikler tesis edemezsiniz.

9.Yetki devri, zamaninizin 6nemli bir kismini serbest birakir
ve bazi sorumluluklarinizi ortadan kaldirir

10."Sessiz bir saat" bulabilmek genellikle imkansizdir ve
Ozellikle kicUk ofislerde imkansizdir

11.Bir¢ok kimse sorunlarini daha siki ¢calisarak ¢ézebilir.
12.igleri tizerinde verimli olarak yogunlasabilen kimseler en
etkin icracilardir.

13.Eger isinizi kendiniz yaparsaniz, daha az sirede daha
cok is yaparsiniz. Diger bir deyimle, "iginin yapilmasini
istersen, kendi isini kendin yap", her seye ragmen en iyi
tavsiyedir.

14.GUnlOk basit islerin ¢ogu planlamayi gerektirmez ve
¢odu kisi de bunlari planlayamaz.

15.0nceliklere gére galismak daima miimkiin degildir.
16.Sorunu  bulmak  kolaydir, zor olan ¢6zimin
bulunmasidir.

17.Heba edilen zamani azaltmanin iyi bir yolu, ybnetsel
fonksiyonlarda bazi kestirme yollar (kirparak) aramaktir.
18.insanlarin ¢odu, zamanlarini nasil harcadiklarini bilirler
ve en blylk zaman israf nedenlerini kolayca tegshis
edebilirler.

19.Eder zamaninizi gergekten iyi yénetseydiniz, bir robot
gibi caligip yasardiniz.

20.En siki galisan, mesgul ve aktif kisiler, en iyi sonuglar
elde edenlerdir.

21.Gergekten, zamaninizi  kontrol edip ydnetmeye
calissaydiniz, bircok tahmin edilmeyen firsati
kagirabilirdiniz.

22.Zaman yoénetiminde sorun, ani davraniglara izin
vermeyisi, dinamik bir hareket sekli yerine mekanik bir
yasam bigimini gerektirmesidir.

23.Amaclarinizi yazmaniza gerek yoktur.

24.Elde ettiginiz sonuglarin ¢ogunlugu, az sayida kritik
faaliyet tarafindan olusturulur.

Dogru

Yanhs




Test Sorularina iligskin Yorumlar

Birgok seyde oldugu gibi yukaridaki ifadelerin goguna verilecek cevaplar igin de "mutlak dogru" ya
da "mutlak yanhs"lar yoktur. Bununla beraber bazi cevaplar, zamanin daha iyi yénetimi agisindan
digerlerinden genellikle daha iyidir.

Asagidaki yorumlari okurken, bunlarin birgok yéneticinin gbzlemlerine dayandigini hatirlayiniz. Her
bir durumda, o kurala ait bir istisnayi muhtemelen bulabilirsiniz. Bu da, daima mutlaklarin
olamayacag! yargisini giclendiren bir noktadir.

1. Cogu insanlar islerinin Bir Geregi Olarak Cok Caligiriar.

YANLIS. islerinin gere@i olmayip kigiliklerinin geregidir. Zaman zaman herkes ¢ok calisabilir.
Ancak eger bu daima meydana geliyorsa bir seyler yanls demektir. Bu yanlis bir sey genellikle
sizsiniz. Fazla galisma genellikle yetki devretmemenin, "hayir" diyememenin, uygun &éncelikleri
tesis edememenin, ayrintilar (zerinde gereginden fazla zaman harcamanin ya da daginik ¢alisma
seklinin bir sonucudur. Is, cok nadir olarak kisiyi fazla calistirir fakat kisiler genellikle kendi
kendilerini fazla galistirirlar.

ONERI: islerinize Uistten bir bakis atiniz. Yapiimasi gerekmeyen ya da bir baskasinin yapabilecegi
nelere yapiyorsunuz? Kisilere "hayir" dememe sorununuz var mi? Her bir faaliyetiniz ne kadar
dnemlidir? ilave yardimciya ya da calismada yeni yollara ihtiyaciniz var mi? Bu sorulara cevap
bulmaniz dogru yénde hareketinizi saglayacaktir.

2. Iginiz é6zglind(ir ve tekrarli zaman motifleri icermez.

YANLIS. Btun igler tekrarli zaman motifleri igerir. Eger isiniz motifsiz gériniiyorsa, motifin yapisini
bilmiyorsunuz demektir. Bu motifleri ortaya c¢ikarmak igin verilere ve sebep-sonug iligkilerini
bilmeye ihtiyaciniz vardir. Bir 6rnek bu kavrami agikliga kavusturacaktir. Bir gok kisi telefonu
baslica zaman israf nedeni olarak gérir. Ornegin, giinde kag defa, hangi saatlerde, kimlerden ve
ne hakkinda telefon alinmaktadir? Kag sorun veya soru, ilkk aranmada ¢dzimlenebilmektedir? Bir
veya fazla sayida geri aramayi gerektirenlerin sayisi kactir? Her hafta veya ay, belirli zamanlarda
belirli kisiler, belirli konularda ariyorlar m1? Yeter veri ile motifleri teshis edebilirsiniz. Motif teshis
edilince, olaylari tahmin edebilirsiniz ve bu tahminlere, zaman (zerindeki kontrolinlzl arttirir.
Bdylece planlamayi daha kolay yapabilirsiniz.

ONERI: Her isin motiflesebilecegini biliniz. Isinizdeki baslica motifleri belirleyiniz. Bdylece
zamaninizi etkinlikle ydnetmeye dogru bir blylk adim atmis olacaksiniz.

3. Hic kimse yeterli zamana sahip degildir.

YANLIS. Zaman, bir geliskidir. Bir yandan hi¢ kimse asla yeterince sahip degilken, bir yandan da
herkes daima ona sahiptir.

Sorun, sahip olunan zaman degil, onu nasil kullandiginizdir. Celiski, zamanin gériinen
yetersizliginin étesine uzanmaktadir. Mesele esas itibariyle éncelikler ve de@erler konusudur.

Yapiimasi gerekir gibi gérinen her seyi yapmak icin yeterli zaman yoktur. Celiskinin ¢6zimi
zamaninizi idare etmektir. Aksi halde, harigten gelen baski ve isteklere gére, zamaninizi nasil
kullanacaginizi bagkalari belirleyecektir.

Zamani yénetmek, zamani kontrol etmektir. Zamani kontrol etmenin sirri, gergekten énemli olan
isleri yapmak igin daima yeterli zamanin bulundugunu hatirda tutmaktir. Giglik, neyin énemli
oldugunun bilinmesindedir. Aranan cevap, kim oldugunuz, nereye gittiginiz ve oraya gitmeyi nasil
planladiginizin kapsamli bir analizini gerektirir.

Godu kimse, bu kapsaml analize zaman ayiramayacak kadar eylem-egilimlidirler ve disinmek
yerine yapmay! tercih ederler. Bu nedenle de dogru cevaplari cogunlukla bulamazlar.



ONERI: Kim oldugunuzu ve ne yapmak istediginizi diisiiniin.

Amaglarinizi yazip bunlarin énceliklerini tespit ediniz. Zaman kullanim planinizi, yiksek dncelikli
islere daha ¢ok zaman ayirabilecek sekilde tekrar yapin. Sonugta, ne kadar ¢ok zamana sahip
oldugunuzu gérlp sasiracaksiniz.

4. Daha cok yetkiye sahip list yoneticiler genellikle daha iyi kararlar verirler.

YANLIS. Alt diizeydeki kisilerde mikemmel kararlar alabilirler. Hatta onlarin kararlari, olaylara
daha yakin olduklari i¢in genellikle daha da iyidir. "Ust dlizey kisilerin daha iyi kararlar verdigi"
varsayimi iki soruna yol agar.

Birincisi, kisiler ¢cok sayida karari Ustlerine birakirlar. Bazi kararlar Ustlere birakiimalysa da bu
hepsi icin dogru degildir. Kararlari Ustlere birakan kisiler genellikle kendilerinin iyi karar verme
konusundaki yetenegine givenmeyen kisilerdir. Ya da Kisiler, kararlari, daha ¢ok yetkiye sahip
olanlarin vermesi gerektigini ve onlarin otomatik olarak daha iyi kararlar alacagina inanirlar.

Ortaya ¢ikan ikinci sorun, Kisilerin astlarina yetki devretme konusundaki hatalaridir. Bu gogunlukla,
astlarin Ustleri kadar iyi karar veremeyecekleri inanciyla birlikte bulunur. Butin bunlarin temelinde
astlarin yetersiz egitim ve gelisme trendleri bulunur. lyi egitilmis astlar, iyi kararlar verirler.

ONERI: ilk sorun icin, kendinize giiveninizi olusturmaya calisin. Az énemli olanlarda kararlar
vererek ise baslayip, daha 6nemli kararlara dogru yUriyin. Giderek daha &nemli konularda
kararlar vermeniz, kendinize giiveninizi olagandisti arttiracaktir.

ikinci sorun igin, astlarinizin yeterli sekilde egitildiginden emin olun. Once kiicik kararlari, daha
sonra da tedricen daha énemli kararlari astlariniza birakmaya devam ederek kendinizi gok sayida
karar vermekten kurtariniz. Muhtemelen astlarinizin yeteneklerinin ne kadar ylksek oldugunu
zevkle gbreceksiniz.

5. [lave zaman harcadikca muhtemelen kararlarinizin kalitesi de yiikselir.

YANLIS. Gereksiz zaman harcamak, ¢ok nadiren kararlarin kalitesini dizeltir. Muhtemelen yanlhs
yapmaktan korkuyor ya da dogru karar almak igin ¢ok kuvvetli isteklilige sahip bulunuyorsunuz. Bu
konuda geng insanlar, deneyimli yoneticilere gére daha blyik gtgliklerle karsilagirlar.

Herhangi bir karari vermeden 6nce, gereken tim bilgilere sahip olmak daima arzu edilir bir 6zellik
olmasina ragmen, pratikte her zaman mUmkin olmayabilir. Ek bilgilerin, kararinizda ek bir
dizelmeye yol agamayacag! bir noktada kararinizi vermelisiniz. Ancak, bu noktanin belirlenmesi
her zaman kolay degildir. Ancak, her bir bilgi kirintisina sahip oluncaya kadar kararlarinizi
bekletmeyi bir aliskanlik haline de getirirseniz, bu takdirde isler umulmayacak kadar uzayacaktir.
Zaman zaman bir kararin "bir stire Uzerinde uyumak" iyi sonuglar verebilir. Ancak bunu bir usul
haline getirmemek gerekir.

ONERI: Her karar icin, bir karar verme noktasi vardir. Bazi kararlariniz icin siireyi kisaltmaya
calisin. Acele karar verici olmamakla birlikte, kararlarinizi siriincemede de birakmayin. Kisa bir
deneyim suresi, cesitli kararlar icin uygun zamanlamay1 6grenmenize yardimci olacaktir.

6. Cogu kisiler zaman tasarrufu icin bircok yollar bulabilirler.

YANLIS. Zaman tasarrufu igin herhangi bir yol yoktur. Butlin yapabileceginiz zamani harcamaktir.
"Zamani tasarruf ediyorum" dediginizde, belirli bir is i¢in daha az zaman harcadiginizi
kastediyorsunuz.

Ancak bu "tasarruf edilen" zaman, ilerideki kullanimlar igin bir yerde biriktirilemez. Bltiin zaman
cari zamandir. Hepsi "simdi" harcanmalidir. Cok sik olarak kisiler bir alana harcadiklari zamani
kisaltirlar. Fakat digerleri boslugu doldurur.



Parkinson yasasi ("is, yapilmasi i¢in mevcut bulunan zamani dolduracak sekilde genigler") son
derece gergektir ve zamanin tasarruf edilmesi higbir zaman gergeklesmez.

ONERI: Zamani nasil tasarruf edebileceginiz (izerinde diisiinmekten vazgegin. Onun yerine
zamani naslil harcamaniz gerektigini diisiiniin. Zamaninizi daha iyi yénetmenin tek yolu, onu daha
iyi sarf etmektir.

7. Zamanin daha iyi kullanimi, esas itibariyle cesitli islere harcanan zamanlarin azaltiimasi
yoluyla olur.

YANLIS. Zamanin iyi ydnetimi, her faaliyete uygun miktarda zaman harcamay! gerektirir. Bazi isler
icin bu, is slresinin azaltiimasi digerleri igin ise ayrilan zamanin artirilmasi demektir.

Buna gére mesela toplantilara harcanan zamanin azaltiimasi (toplanti sayisina azaltmadan, hatta
belkide arttirarak), rastgele gérismeler, rapor ve yazismalar ve benzer faaliyet igin ayrilan sirelerin
g6zden gegciriimesine calisiimalidir.

Diger yandan ise planlamaya, disinmeye, astlarin gelistiriimesine ve diger 6nemli faaliyetlere
ayrilan sirelerin arttirilmasi yararh olur.

ONERI: Biitiin faaliyetlerinize bakiniz. Her birinin nem derecesini, yapmak istedikleriniz agisindan
degerlendiriniz. Hangilerine ayrilan zamanin azaltilabilecegine ve hangilerinin artirilabilecegine
karar verin. Hig yapmadidiniz ve vyapilmasi gereken isleri bulunuz. Faaliyetleriniz daima
amaglarinizla tutarlilik iginde olmalidir.

8. iginiz, insanlarla ugragsmak olduguna ve blitiin insanlar da 6nemli olduguna gére
éncelikler tesis edemezsiniz.

YANLIS. Bitun insanlar dnemli olabilir. Fakat sizin ugrastiginiz konular ve onlara dahil olan tim
kisiler esit 6Gneme sahip olamaz.

Organizasyonunuzda, islerinize digerlerine gére daha fazla etkide bulunan kimseler var midir?

Gercekte herkese esit muamele yapiyor musunuz? Bu, bireylerin dederlerini gbz ardi etmek ya da
insan degerini kiglk gérmek degildir.

Bu varsayimin arkasina gizlenen kisiler, genellikle zor kararlari vermek istemeyenlerdir.

Tum kisiler insan olarak dnemlidirler; ancak faaliyetler, talepler, baskilar ve sorunlarin é6ne strdigi
kisiler esit 6Gneme sahip degildirler.

ONERI: Konular kisilerden ayirmayi 6greniniz. Sabirla fakat israrli, kibar fakat agik so6zld,
diplomatik fakat kararli olunuz. Onemli amaglarinizi yerine getirmek i¢in zamaninizi yénetirken,
bazi kisilere nasil davranilacagi konusunda zor kararlar vermeniz gerekebilir.

9. Yetki devri, zamaninizin énemli bir kismini serbest birakir ve bazi sorumluluklarinizi
ortadan kaldirir.

YANLIS. Uzun vadede yetki devri size zaman kazandirabilir, ancak sorumluluklarinizi asla ortadan
kaldirmaz. Gergekte vyetki devri, daha fazla toplam sorumluluk yaratir. Bir gdrevin
devredilmesinden sonra sorumlu hala devreden kigidir ve Ustlerine hesap vermesi gereken kisidir.

Eger gbrevi uygun sekilde devretmiyorsaniz, bunun égrenilmesi belli bir slireyi alacaktir.

Astlarinizi egiterek kendilerine devredilen yetkilerle ilgili igleri dogru yapmalarini dgretiniz. Kisa
vadede bu, igleri bizzat yapmanizdan daha uzun sire alabilir. Ancak yetki devrindeki gecikmeler
son derece sakincalidir. Sadece astlarin islevinin ellerinden alinmasina degil (¢cUnk( onlar
yapabileceklerine gbre onlarin igleridir) bir ayrintilar dagi altinda kalinmasina yol acacaktir.



Kisi sayisi kadar yetki devretmeme sebebi vardir. En sik dile getirilen sebepler, astlara
glvenilmemesi, yanhs yapma korkusu ve zaman yetmezligidir. Bunlara karsi yetki devretmemenin
olasi sonuglari distintimelidir. Asin yiklenme, astlarin gelisememesi ve buna bagh olarak moral
¢Okintdler ve tm organizasyonun bozulmasi olasi sonuglardir.

ONERI: Biitiin faaliyetlerinize bakiniz. Yapiimasi gerektigini disiindiiklerinizi elimine edin. Geri
kalanlardan hangilerinin sizce yapilmasi gerektigine karar verin. Bundan artanlarin astlariniza
devredilmesi i¢in bir plan yapin. Bu, astlarin egitilip gelistiriimesi icin zaman harcanmasi anlamina
ya da kendiniz ve igleriniz hakkinda yeni bir bicimde dislinmeniz anlamina gelebilir. Ama her seye
ragmen sonugta siz, astlariniz ve kurulusunuz fayda gorecektir. Yetki devri, ileride zaman
kazanmak icin simdi zaman harcamak demektir. Yani bir ¢esit zaman yatirnmidir. Astlarinizi egitip
onlar sistemli sekilde daha fazla yetkiler vermeye baslayiniz.

10."Sessiz bir saat” bulabilmek genellikle imkansizdir ve ©6zellikle kiiciik ofislerde
imkansizdir.

YANLIS. Hemen hemen herkes, hi¢c kesilmeden énemli projeler Uzerinde yogunlasilabilecek bir
zaman parcgasi demek olan "sessiz saat"i bulabilir.

Acaba nicin daha cok kisi "sessiz saat" kavramindan faydalanmazlar? Birgok kimse basit olarak
kendi durumlarinda bdyle bir seyin olabilecegine inanmaz. Daima astlarina yardima, onlari kontrol
etmeye hazir bulunmalari gerektiine ya da astlarinin bu "sessiz saat" den dolayi
glcenebileceklerine inanirlar. Kendinize bdyle bir zaman ayirmadidinizi varsayip olasi sonuglarini
distnin.Cabuk yapiimasi gereken isler, cesitli kesintiler dolayisiyla daha uzun sire alacaktir.

Dusunce zinciriniz kopacak ve yaraticiliginiz azalacaktir. Astlar "sessiz saat" ten dolayl ¢ok
nadiren glcenebilirler. Aksine size istekle yardim edeceklerdir. Ozellikle onlarin da sessiz saat
bulmalarina yardimci oluyorsaniz, bu iligki daha da yapici olacaktir.

ONERI: Eger isiniz, "sessiz saat" den fayda gdrebilecek ise onu nasil yaratabileceginizi diistiniin.
GUnin en uygun zamanini segin. Astlarinizla ne yaptiginizi ve nedenlerini miizakere ediniz. Gerek
kendinizin gerekse onlarin sessiz saat bulmalari igin astlarinizin isbirligini saglayin.

11. Bircok kimse sorunlarini daha siki calisarak ¢ézebilir.
YANLIS. Akillica galismak daima ¢ok ¢alismaktan Gstindr.

Bu varsayim hayatin ilk dénemlerinde baslar. Cocukluk caglarinda gayret gésterilmesi, biraz daha
siki calisiimasi, nasihat edilir ve yerine getirilmesi halinde bazi dddller alinir. Stphesiz ki sorun
basit degildir. Bazen c¢ok calismak en iyi yoldur. Fakat cogu kimse bir diger yol aramaz. isi
kisaltmanin bir yolu olabilecedini, bazi adimlarin elimine edilebilecegini, bazi pargalarin
birlestirilebilecegini ve daha kolay ¢alisilirken de daha ¢ok is yapilabilecegini cogu kisi disinmez.

Yanlis bir isin ¢ok ¢alisilarak yapilmasinin faydasi yoktur.

Daha ¢ok is yapmanin yolunun sadece c¢ok calismak olduguna inananlar, fazladan saatlerce
calisan, her gece eve is gotiren, stres ve tansiyon ile bagi dertte olan, gereksiz yere vicutlarini
cezalandiran ve yine de sonug¢ alamayan kigilerdir.

6NERi:_on degil akillica galisin. Yapmaniz gereken islerin sayisini azaltacak yollar bulmaya
galisin. Isi daha kolay veya gabuk yapilabilir hale getirin. Is akisini zaman zaman analiz ederek,
her seyin dizenli gittiginden emin olun.

12. isleri iizerinde verimli olarak yogunlasabilen kimseler en etkin icracilardir.

YANLIS. Verimlilik mutlaka etkinlige yol agmaz. Cogu kisi genellikle verimlilikle etkinligi es sayarlar,
ancak ikisi cok farklidir.



Verimlilik bir seyi yapmanin fiyati ya da faydalanilan kaynakla ilgilenir. Bunlar genellikle para,
harcanan malzeme ve gerekli insan sayisi cinsinden él¢tlendirilir. Verimli olmak icin, verilen bir isi
en az kaynak kullanarak yapmak yeterlidir. Diger yandan etkinlik, amacin yerine getiriimesiyle
ilgilidir. Amaca ulagilir ya da ulagilamaz.

Verimlilik bazen "maliyet-etkinlik" seklinde ifade edilir ve genellikle maliyetin etkinlige veya girdilerin
ciktilara orani olarak belirtilir.

Eger hedefiniz bu anlamda verimlilik ise "etkin olmak" uygun bir terimdir.
Gogu kimse daha verimli olmayi hedef edinip, bunun kendilerini daha etkin kilacagina inanirlar.
Sonugta son derece verimli olabilirlerse de, amaglarinin ok az bir kismini gergeklestirebilirler.

Peter Drucker'in gbzlemledigi gibi, "Dogru seylerin yapilmasi, seylerin dogru yapiimasindan daha
6nemlidir".

ONERI: Once etkinlige ondan sonra da verimlilige yogunlasiniz. Once, ne yapmaniz gerektigini
belirleyin. Ondan sonra o seyi en verimli nasil yapacaginizi diistiniin. Dogru seyleri, dogru sekilde
yapiniz.

13. Eger isinizi kendiniz yaparsaniz, daha az sirede daha c¢ok is yaparsiniz. Diger bir
deyimle, "Isinin yapiimasini istersen, kendi isini kendin yap", her seye ragmen iyi tavsiyedir.

YANLIS. Kendi isini kendin yapmak, kisa vadede daha iyi ve hizli gériinebilir. Ancak, uzun vadede
ne daha hizli ne de daha iyidir. Yalniz sizin daha dogru, iyi ve hizli yapabileceginize inandikg¢a, ¢ok
az yetki devredersiniz. Bu bliylk ve asilmaz bir engel olusturabilir. Bu, astlarinizi egitip gelistirmeyi
ihmal etmenize ve giderek, makul &lcllerden fazla is ylklenmenize, rutin ayrintilara daha ¢ok
girmenize ve sonugta tiim igleri "yukarida" bitirmenize (aksi olmasi gerekirken) yol agar.

Meslek hayatiniza basladiginizda tamamen kendi performansinizla ilgilisiniz. iginizi daha iyi
yaptikga daha hizli yikselirsiniz. Bu ylikselmeler, ydnetsel islere yol acar ve yetki devri sorunlari
baslar. Evvelce yikselme ve diger éduller yalniz sizin performansiniza bagliyken bu defa giderek
bagkalarinin performansina bagli hale gelir. Siz bu durumda ancak astlarinizin egitim ve
gelismesinden vazgecerek, 6zellikle kritik alanlarda kendi performansiniza glvenebilirsiniz.

ONERI: Sonuc almadaki yeteneginizin, astlarinizin performanslarina siki siki bagh oldugunu kabul
ediniz. Basari, sadece sizin gayretinizin degil, birlikte ¢alistiklarinizin kolektif gabalarinin bir sonucu
olabilir. Yeteneginiz de, zamaniniz da, sinirhdir. Eder astlarinizi gelistirmezseniz, gelecekte
yeteneginiz de zamaniniz da daha sinirli hale gelecektir. Yukaridaki varsayimin kisa vadedeki
aldaticihgina kanmayin. "Kendi isini kendi yapmaya" egiliminiz arttikga, zamaniniz daha kéti
kullaniimaya gidecektir. Muhtemelen, géreli olarak daha az énemli seylere gereginden fazla zaman
ayirmaya baglayacak, sadece sizin yapabileceginiz isler icin yeterli zaman bulamayacaksiniz.

14. Giinliik basit islerin cogu planlamayi gerektirmez ve cogu kisi de bunlari planlayamaz.

YANLIS. Eger zamaninizi kontrol etmek istiyorsaniz, basit gunlik faaliyetler en ¢ok planlamaya
ihtiyag gdsterenlerdir. Insanlarin ¢gogunlugu kendi durumlarini "6zgiin" olarak nitelerler. ("Baskalar
glnlerini planlayabilir fakat benim isim 6yle degildir!").

insanlarin ¢ogu krizleri ve icinden c¢ikilmaz durumlari, is tanimlarinin bir pargasi olarak kabul
ederler. Bu anlamsizdir. Her sey planlanabilir. Rastgele gérinimli bu hareketli giinler dahi bazi
motiflere sahiptir. Bazi motiflerin ortaya cikariimasi digerlerine gbére daha giictiir ama mevcuttur.
Bu motifleri kesfediniz ve bdylece gelecekteki olaylari tahmin edebilecek ve bdylece onlari
planlayip zamanlayabilecek anahtarlara sahip olunuz.



Gunlik olaylar planlayamamak, isleri rastgele gidise birakmak demektir. Her ne vuku bulursa o
olay zamanin kontroliinG elinizden alir.

Kaderci yaklagsimi bozmak igin planlamalisiniz.

ONERI: isinizdeki motifleri belirleyebilmek icin giinliik zaman kaydi tutunuz. Daha sonra bu bilgileri
her gliniin planlamasi ve zamanlamasi igin kullanin. Planlarinizda, her seye ragmen "umulmayan”
lar i¢in yer birakin. Planlarinizda, erken faaliyetlere agirlik verin.

Sabah gecince, gtin de gider.

15. Onceliklere gére calismak daima miimkiin degildir.

YANLIS. Sadece mimkin olmakla kalmayip ayrica mutlak zorunluluktur. Cesitli gérevlere, éncelik
esasina gobre yaklasmadiginiz takdirde zamaninizin kontroliini asla ele gegiremezsiniz.
Zamaninizi ydnetmek, onu mimkuiin olan en iyi yolda harcamak demektir.

Her sey esit 6neme sahip degildir. Oncelikleri tesis edip onlari uymakta hata yaptiginizda, daha
6nemli igleri ihmal etmek pahasina daha az énemli olanlari yapiyorsunuz demektir.

Oncelik esasina gore calismayr 6drenmek, planlamayr ve ayrica da sirekli dikkat ve
karsilastirmalar yapmay: gerektirir.

Yaptiginiz plandan sapma durumu ile karsi karsiya kaldiginizda durup kendinize sunu sorunuz:
"Planlamis oldugumdan daha énemli ne oldu ki planimi degistiriyorum?" Eger yeni olay gercekten
daha 6nemli ise devam edin ve planinizi bozun. Eger daha az énemli ise -ki genellikle bdyledir-
planinizi bozmamaya ¢alisin ve mesela yeni isi ertelemeye ya da baska bir zamana planlamaya
caligin.

ONERI: Oncelikleri bir calisma adeti haline getiriniz. Siirekli olarak kendinize; "Zamanimin en iyi
kullanim sekli nedir?", "Daha énemli olan nedir?"

Onem daima, erismek istediginiz amagclara gére olusur.
16. Sorunu bulmak kolaydir, zor olan ¢éziimiin bulunmasidir.

YANLIS. Problemin dogru teshis edilemeyisi, onun ¢6zimini engelleyen en énemli unsurdur.
Teshisi bir yana birakip dogrudan carelere atlamak gok yaygin bir egilimdir.

Bu egilimin sonucu, probleme dokunulmadan bir yanda dururken, onun belirtileri (semptomlar) ile
mesgul olunmasidir.

Denilebilir ki 100 problemin 90'Inin ¢éziminde bu hata yapilmaktadir. Problem yerine onun
semptomlari ile ugragsmak!

Problemin dogasini anlamak igin, muhtemelen bilgi toplamaniz gerekecektir.

Ornegin "kesintiler" in sorun oldugunu hemen sdylemeyin. "Kesintilere ne (ler) in sebep oldugunu,
hangi siklikta meydana geldigini bulmaya ¢alisin.

Bu yaklasimla ¢ogu problemin, kendi ¢6zimini kendi iginde tasidigini gbreceksiniz.

ONERI: Semptomlari ve problemleri birbirine karistirmayin. Sorunun tam dogasini anlayabilmek
icin bilgi toplayiniz. G6zimin ¢ok kolaylasacagini ve daha iyi isleyecegini gbreceksiniz.

17. Heba edilen zamani azaltmanin iyi bir yolu, yénetsel fonksiyonlarda bazi kestirme yollari
(kirparak) aramaktir.



YANLIS. Ydnetsel fonksiyonlardaki cogu kestirme yollar sonugta blylk zaman kaybina yol acar.
Sirekli zaman baskisi altinda bulunuldugunda cogu yonetici, fonksiyonlarinin bir bélimind kesip
atmaya calisir.

Maalesef bu gibi kirpmalarda daima, sadece ydneticinin yapabilecedi en dnemli fonksiyonlar
(planlama, astlarin gelistiriimesi gibi) atilir ve daha az énemli fakat acele isler 6n safa gelir. Her ne
zaman acele igler énemli islerin énlne gegiyorsa o zaman bir sorunun yaratilmakta oldugunu
biliniz. SUphesiz ki acele isler yapiimalidir. Ancak acele "gérinisli" islerin "gercekten" acele olup
olmadigina bakilmalidir. Ayrica, "gercekten acele" islerin de ydneticiler tarafindan yapilmasi
zorunlugu yoktur.

Acele isler kisa vadeli sonug Uretenlerdir.

Onemli isler ise uzun vadeli sonuclara yol agarlar. Onemli isleri kestirmeden atlayan yéneticiler bir
slire sonra muthis zaman sorunlariyla karsilasirlar.

ONERI: Biitiin faaliyetlerinize bakin. Amaglariniza gére hangileri daha énemli, hangileri daha az
6nemlidir? Rutin ve gereksiz isler igin kestirme yollar arayin. Gergekten dnemli isler icin yeterli
zamani ayirdiginizdan emin olunuz.

18. Insanlarin ¢ogu, zamanlarini nasil harcadiklarini bilirler ve en biiyiik zaman israf
nedenlerini kolayca teshis edebilirler.

YANLIS. Cok az kimse gergekten zamanini nasil harcadigini bilir. Buna inanmiyor musunuz?
Gegtiginiz haftada ne yaptidinizi tam olarak hatirlamaya c¢alisiniz. Birgcok kimse gibi, yapmis
oldugunuz seylerin gogunu hatirlayamayacaksiniz. Nigin?

Gunkl birgok davraniginiz aliskanhklar nedeniyledir. Adetler, otomatik davraniglardir. Bir
aligkanhginizi yaptiginizda, faaliyetleriniz (zerine yodunlasamaz, 6énceden olusmus rutin ve
motifleri izlersiniz.

Hatta isiniz, 6zglin gdrevlerden olusmussa bile, muhtemelen yaklasimlariniz rutin sekildedir.
Zaman aligkanliklarinizi gergekten bilmiyorsaniz ¢cok kolaylikla kétl zaman harcayabilirsiniz.

Zaman motifleriniz, yapmak istediklerinizle uyumsuz hale gelebilir ve siiphesiz olarak zaman israf
etmeye baslarsiniz. Codu kimse, her glin en az iki saatini heba eder.

ONERI: Kendinize bir zaman cetveli tutun.
Bir veya iki hafta igin kullandiginiz zamanlari kaydedin. Zaman aliskanliklarinizi ve motifleri
kesfedin. Nerelerde zamaninizin israf edildigini bulun. Bulduklariniz sizi ¢ok sasirtabilir.

19. Eger zamaninizi gercekten iyi yénetseydiniz, bir robot gibi calisip yasardiniz.

YANLIS. Yalnizca zamaninizi iyi kullanabildiginiz takdirde -hayatinizin her alaninda 6nemli olanlari
yaparak- aradiginiz 6zgurlige sahip olabilirsiniz.

Basarinin nasil tanimlandigina bakilmaksizin, psikologlar ¢ok az kimsenin kendini basarili
hissettiklerini sdylerler. Bunun sebebi, kisilerin amaglarinin bulunmayisidir. Codu kimse, belirli bir
amag olmadan bir faaliyetten digerine atlarlar ve iglerin kendi kendisine olacagini ya da onlari
baskalarinin yapacagdini sanirlar.

Zamaninizi yénetmek, zamanin sizi degil, sizin zamani kontrol etmenizdir. Zamani kontrol etmek
icin planlamalisiniz. Olaylar kendiliginden, tesadiifen olmazlar. Olaylar, genellikle insanlar istedigi
icin olurlar. Planlama, amaglarin belirli olmasini gerektirir. Amagclar bulunmaksizin planlanacak bir
sey de yoktur.

Bu, bir robot gibi anlamsiz ve rutin bir bigim degildir. Aksine 6zgur ve dinamik bir yaklasimdir.
Zamanini planlayan kisiler canl, deger verdigi seyleri gergeklestiren kimselerdir.



ONERI: Amaglarinizi acikliga kavusturun.

Hayatinizda gergekten ne yapmak istiyorsunuz? Evde, iste ve eglencede amaglariniz nelerdir?
Bunlari belirledikten sonra, zaman kullaniminizla bu amaglan karsilastiriniz. Zamaninizi daha iyi
planlayin. Zamaniniz, hayatinizdir. Zamaninizin israfi, hayatinizin israfidir. Hayatinizi nigin
yasamiyorsunuz?

20. En siki calisan, mesgul ve aktif kigiler, en iyi sonuclari elde edenlerdir.

YANLIS. Mesgul ve aktif olmak mutlaka sonu¢ almak anlamina gelmez. Bu kavram bizlere
cocuklugumuz sirasinda ebeveyn ve dgretmenlerimiz tarafindan sirekli olarak yapilan "mesgul
bulunmak" telkinlerinden dogmustur.

is hayatinda ise yoneticilerin, astlarini siirekli mesgul tutmak yolundaki gayretleriyle kuvvetlenir.
Gok azimiz bu "mesguliyet" tuzagindan kagabiliriz. Cok azimiz, ne yaptigimizi disinmeye daha
¢ok zaman harcamaya calisiniz. Fiziksel aktiviteler, zihni faaliyete gére daha degerli gérinr.
Bunun bir sonucu olarak da cogumuz diislnip plan yapmak yerine "bir sey yapmay!" tercih ederiz.
Bu tir faaliyetler Kisiyi hi¢ bir yere gétirmez. Zaman harcatir, ancak geriye bir "icra" getirmez.

Yiksek Oncelikli islere hemen hemen hi¢ katkisi olmayan disuk-degerli faaliyetlere gereginden
fazla zaman harcanir.

ONERI: Her giin, faaliyetleriniz hakkinda diisiinmek icin biraz zaman harcayin.
Her faaliyetiniz amaglariniza ne kadar katkida bulunuyor? Halen yapmadiginiz hangi faaliyetleri
yapmaniz gerekir?

Faaliyete gegmeden dnce distinmek genellikle daha iyi sonuclara goétirdr.

21. Gercekten, zamaninizi kontrol edip yénetmeye calissaydiniz, bircok tahmin edilmeyen
firsati kacirabilirdiniz.

YANLIS. Firsatlan kacirmis olamazsiniz, ¢giinkll zamaninizi iyi kullanmadiginiz igin firsatlar izleme
imkaniniz azdir.

iyi zaman yoénetimi, zamanin en énemli faaliyetlere ayrilmasini ve israf edilen zamanin minimize
edilmesini saglar.

lyi zaman yénetimi, marjinal faaliyetlere ayrilan zamanlarin azaltilip, daha énemli faaliyetlere
zaman ayirabilmesini saglar.

Etkin olarak zamanini kontrol edebilen kimseler, beklenmeyen firsatlardan yararlanmak agisindan
en iyi durumda olanlardir.

ONERI: Amagclariniza ve zamaninizi nasil kullandiginiza bir géz atin.
Faaliyetleriniz amaglarinizla tutarh mi?

Zamaninizi kétd kullandiginiz igin ne kadar firsat kagirdiniz?
Zamaninizin kontrollin( elde tutun ve firsatlari degerlendirebilecek imkanlara sahip olun.

22. Zaman ydénetiminde sorun, ani davranislara izin vermeyisi, dinamik bir hareket sekli
yerine mekanik bir yasam bicimini gerektirmesidir.

YANLIS. Zamanini iyi yoneten kimseler, yeni firsatlar izlemek ve ani davranislar icin daha ¢ok
zamana sabhiptirler. Ayrica bundan herhangi bir sugluluk duymadan vyaparlar. Dolayisiyla
yapmaktan hoglandiginiz diger seyleri yapmak i¢in daha ¢ok zamaniniz olacaktir.



ONERI: Hayatiniza renk katabilecek bazi seyleri de zaman programiniza katin.

Sizi eglendiren seyler igin zaman bulmak motivasyonu, sizi zamaninizi yénetmeye g6turebilir.
Mesela bir sabahinizi bos birakin. O sabah ne istiyorsaniz onu yapin.

23. Amaclarinizi yazmaniza gerek yoktur.

YANLIS. Amaglarinizi yazmak, ti¢ nedenden dolayi énemlidir.

Birincisi, onlari acgikliga kavusturmanizi saglar. Amaglariniz hakkinda sadece bir zihni notunuz var
ise, muhtemelen sisli ve zayif tanimlanmistir. Onlan her disindiginizde ayni sekilde
hatirlamayabilirsiniz.

ikincisi, amaglarinizi yazmaniz onlari unutmaniza engel olur.

Uglinciisii ve muhtemelen en énemlisi amaglarinizi yazmaniz onlara kendinizi baglamaniza sebep
olur. Amaglarin yazilmasi degerli bir motivasyon teknigidir.

ONERI: Amaglarinizi yazip, éniiniizde bulundurun. Onlari yazarken su kistaslara uyun: Amaglar;
(1) olculebilir, (2) Spesifik, (3) gercekei, (4) birbiriyle uyumlu, (5) zamanlanmig olmalidir.

24. Elde ettiginiz sonuclarin cogunlugu, az sayida kritik faaliyet tarafindan olusturulur.
DOGRU. Bu gergek ilk defa Vilfredo Pareto (19. asir italyan ekonomisti) tarafindan gésterilmistir.
Daha ¢ok 80-20 kurali seklinde bilinir: Sonuglarin ylizde sekseni, ona yol agan nedenlerin yiizde
yirmisi tarafindan olusturulur.

Bu, basarinizin az sayida kritik faktér tarafindan olusturuldugu anlamina gelir.

Bu yUksek degerli faaliyetlerinizi tanimlayabilir misiniz?

ONERI: Amaclarinizin gergeklestiriimesi agisindan bazi seylerin digerlerinden cok daha degerli
oldugunu kabul edin.

Hangilerinin gercekten en énemli oldugunu kesfetmek icin bitln faaliyetlerinizi gézden gegirin.
Ondan sonra da yiksek degerli faaliyetlere yogunlagsmaya baglayin.

Test Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Yukaridaki 24 soruya verdiginiz yanitlarin degerlendirmesi sonunda:

22 ila 24 dogru cevap: Mikemmel - kesinlikle zamaninizi iyi kullaniyorsunuz.

19 ila 21 dogru cevap: lyi - 1. sinif bir zaman yéneticisi olma yolundasiniz.

16 ila 18 dogru cevap: Orta - Hala iyi sayilabilirsiniz ancak varsayimlarinizi gézden gecirmelisiniz.

16 dan az dogru cevap: Zayif - Zamaninizi daha iyi kullanmak igin varsayimlarinizi
degistirmelisiniz.



EK-3: Sorunlarinizi Nasil C6zilyorsunuz?
SORUN COZMEK iCIN EN COK KULLANILAN YONTEMLERiI SAPTAMA ANKETI
Litfen édnce bu bélimi okuyunuz!

Hayatimiz sirekli olarak sorun ¢ézmekle ge¢cmektedir. Basit ya da karmasik. Bu sorunlar bazen
sadece bizi ilgilendirir. Bazen de yoénetiminde gérev aldigimiz bir sirketin ya da toplumun
bitindnin sorunlaryla karsilasirz.

Bazen tek basimiza, bazen bir ekip i¢cinde bulunuruz. )
Durum her ne olursa olsun amacimiz aynidir: SORUNU COZMEK!

Asagidaki test yoluyla cevaplanmasi istenilen soru; “gesitli sorunlarn ¢bézerken hangi usul veya
usulleri kullaniyorsunuz?”. Lutfen segctiklerinizin soluna X isareti koyunuz.

( )Sorunlari genellikle gézemiyorum.

( )Hislerim, ne yapmam gerektigini sdylliyor, ona gore hareket ediyorum.

( )Onlari ¢gézmeye calismiyor, oluruna birakiyorum.

( )Sorunlari, beseri iliskilerimin yardimiyla ¢dziyorum.

( )Sorunlari, siyasi iligkilerimin yardimiyla ¢éziyorum.

( )Sorunlari, zor kullanarak ¢éziyorum.

( )Sorunlari, riisvet vererek ¢dziyorum.

( )Sorunlari, benden emir alan kisilere havale ederek ¢dzilmesini istiyorum.
( )Sorunlari bazen kurallara uymayarak ¢éziyorum.

( )Sorunlarin ¢dzimiinde asagidaki ydontemleri kullaniyorum:

( )Sebep-etki (cause-effect) metodu*

( )Beyin Firtinasi**

( )Pareto Analizi***

( )Diger metodlar (lUtfen agiklayiniz)

(*)Bir soruna yol agan ¢esitli nedenleri ve o nedenlere yol agan nedenleri ve bdyle giderek olasi
bitiin nedenleri ortaya ¢ikarmaya yarayan bir metodtur. Nigin-nigin (why-why) veya Ardisik
Sorma Metodu adlariyla da bilinir. Ayrica kagit Uzerinde sematik olarak goésterilirse bir balik
kilgigina benzedigi icin “kil¢ik diyagrami”da denilir.

Bu pes pese sorgulama, ya sorunun ¢bézllebilecedi ya da ¢ézilemeyeceginin anlasilabilecegi
eleman ter sorun pargaciklarina kadar devam eder.

(**)Bu sorun ¢6zme metodu, incelenen sorun hakkinda “yaratici digiince” Uretmeye dayanir.
10-15 Kisilik bir grup, toplam olarak 30 kadar fikir Gretir. Uretilecek fikirler icin higbir sinirlama
yoktur. Her katihmci, Urettigi distnceleri -digerleri sagma bulsalar bile- sdyleyebilir. Sonugta bir
eleme yontemi kullanilarak 1-2 dislinceye kadar inilir.

(***)Herhangi bir olaya ait sonuglarin % 80'i, o olaya yol acan nedenlerin % 20'si tarafindan
olusturulur. Bu, her zaman olmasa da genellikle gecerli bir kuraldir. Bu kural, bir sorunun
¢6zUmu sirasinda son derece 6nemli islev gérir. Soruna yol agan nedenler iginden ilk % 20'si
secilir ve ¢bzim, onlar Uzerinde gelistiriimeye ¢alisihr.



EK-4: Tepki Eylemleri Hakkinda ipuclari

Tepkiler icin Hedef Kitle Belirlenmesi

Gosterilecek tepkiler ne kadar iyi disinilmUs olursa olsun, tepkinin yénlenecegdi hedef kitle dogru
tespit edilmemisse sonug¢ almak gugctlr. Bu nedenle, bir tepki planlanmadan énce kim(ler)in
etkilenmek istendigi acik bir sekilde tespit edilmelidir.

Kullanilabilecek bazi tepki araglarn sunlardir:

* Mektup kampanyalari

Reaksiyon gdsterilmek istenilen konularda, reaksiyon konusu ile ilgili kisi ve kuruluslara ¢ok sayida
mektup yazilmasidir. Az sayida ve/ya bir defaya mahsus olmak lzere yazilacak mektuplar, ne
yazilan kisi ve kuruluglar ve ne de basin ve kamuoyu acisindan etkili olmamaktadir. Gerekli
adresler ve hatta yazilacak metinler hakkinda demokratik kuruluslarin katkisi isi kolaylastiracaktir.

* Telefon etme kampanyalari

Mektuba benzer sekilde kullanilabilir. ilgili kisilerin telefonlarinin temini giinimiizde oldukca
kolaylasmistir. Yogun bicimde telefon arayisina muhatap olacak kisilerin bundan bir élglide de olsa
etkilenmesi kacinilmazdir. Bu amagla, BN &rgittine dahil tim Kisileri kapsayan bir “telefon / faks
zinciri sistemi” kurulmaldir.

* Kamuoyuna teshir kampanyalari
Belirli bir olay hakkinda bilgisi bulunanlarin bilgilerinin toplanmasi ve bunlarin yazih sekle getirilerek
yayimlanmasidir.

* Yarginin harekete gecmesini hizlandirma kampanyalari

Demokratik sistem i¢inde su¢ oldugu slphesi bulunan olaylar karsisinda yarginin otomatik olarak
harekete gegmesi beklenirse de, harekete gecme hizini etkileyebilecek olasi sebepler nedeniyle
yogun sekilde suc duyurusu yapilmasi ya da dava acilmasi, streci hizlandirabilir.

* iftira ve Lekelemeye Kargi Kampanya Acilmasi (Anti-defamation )

Sug isleyenlerin yargilanmasi kadar, bu suglardan iftiraya u@rayanlarin toplum vicdaninda
aklanmasi da 6nemlidir. iftira edildigi kesinlesmesine ragmen lekelemeye karsi toplumun ilgili
kesimlerinin duyarsiz kalmasi "yapanin yanina kar kaliyor" imajiyla bu tir eylemde bulunanian
daha da cesaretlendirmektedir.

* Reaksiyon konusu cevresinde cesitli toplantilar diizenlemek

Konferans, seminer, panel, agik oturum gibi toplantilar, sinirli sayida kisiye hitap etse de belli bir
etkiye sahiptir. Ozellikle demokratik tepkiler konusunda duyarli olan idareler, bu tir tepkileri
dikkatle izlerler. Bu agidan bakildiginda demokratik tepkiler, bir idarenin kullanabilecegdi en degerli
yol géstericiler olarak yorumlanabilir.

* Kisa siireli ve yalniz reaksiyon konusunu igleyen gazete, dergi vb ¢cikarmak
* Reaksiyon konusunu igleyen makale lretimi

*

Basin kuruluslariyla reaksiyon konusunda isbirligi yapimi



* Yesil Barig Orgiitii Mensuplarinca yapilanlara benzer eylemler diizenlemez (Green Peace
like actioners)

* Reaksiyon gostericileri paneli olusturulmasi

Genellikle reaksiyon gdsterme slrecinin en zayif yani, reaksiyon géstermeyi diisiinen ya da buna
hazir olanlarin birbirlerinden kopuk olmalari, ama bir yandan da goésterilecek reaksiyonun fazla
kisinin ¢cabalarina gerek géstermesidir.

iste bu nedenlerle 6zellikle dnemli konularda gésterilecek tepkilerin planlanmasinda ilk adim, bu
gibi kisi ve/ya kuruluslari bir araya getiren bir panel olusturmaktir.

* Sanat yoluyla tepkiler
Fikra veya karikatiir yarismalar ya da kitlenin katiimina agik ve ¢ok sayida kisiyi konu Uzerinde
distinmeye cagiran diger yarismalar diizenlemek.

Basin yoluyla tepkiler

Kdse yazilarinda reaksiyon konusunu islemek

Reaksiyon sekilleri konusunda késeler agmak, kamuoyunu bilgilendirmek
Cesitli yarismalar diizenlemek

Paneller, toplantilar diizenlemek

Reaksiyon mektuplarini yayimlamak

RO~

*  Gosteri yiriyusleri diizenlemek
Mevcut mevzuat gergevesinde diizenlenebilecek ylrlyUsler, daha ¢ok kisinin konuya dikkatinin
cekilmesine faydali olabilir,

*  GO6zim Uretimi

Tepkilerin bir amaci“neyin olmamasi gerektigini belirtmek” iken, bir diger amaci “neyin olmasi
gerektidi konusunda yol gdstermek” olmalidir. Cézim (retimi konusunda kullanilabilecek bazi
yararli araglar sunlardir:

* Caligma dokiimanlari tretimi

Belirli bir sorunun sistematik olarak pargalara ayrilip, basliklar haline getirildigi ve ilgilenen
kuruluglarin bu bagliklara ¢dziimler Uretmesi istenilen dokimanlardir. Sorunu bitin yoénleriyle
ortaya koydugu igin etkisi bayuktQr.

* Politika dokiimanlari tretimi
Bir sorun konusunda kullanilacak ¢dzim araglarini siralayan dokimanlardir. Galisma
dokUmanlarinda siralanan bagliklar itibariyle verilen ¢ézimler, bir Politika Dokimani'ni olusturur.

* Beyaz kitap tretimi
Belli bir konunun incelenmesi amaciyla yayimlanan raporlardir. Konu ¢evresinde duyarlik
yaratmaya yarar.



EK-5: TOPLUMSAL KALITE CEMBERLERI
Kalite Cemberi Nedir?

Kalite Cemberleri (Quality Circles), Japonlarca Diinya sanayi kiltiriine kazandirilan ve ginimiz
sanayi Urlinlerinde ulasilmak istenen (ve birgcok Griinde de varilan) “sifir hata” kavraminin, Gzerine
oturdugu bir yénetim aracidir.

Bir GrOindn dretiminde yer alan calisanlar 7 ila 10 kisilik gruplar (¢cemberler) halinde 6rgitlenmeye
Ozendirerek, yaptiklari isin giderek daha hatasiz, daha ucuz, daha basit, daha az calisanla, ¢evreye
daha az atik vererek, daha az fireyle, kisacas| daha mikemmel yapiimasini saglayan bu ydntem bugiin
son derece yayginlasmistir.

Japon Ulusal Kalite Cemberleri Dernegdi'ne kayith yaklasik 600,000 cember bulundugu ve bir o kadar da
kayitsiz gemberin varligi bilinmektedir.

Bir Grindn GOretiminin tek tek bitiin safhalarinda daha mikemmele varmayi hedefleyen ve isyerindeki
diger cemberlerle oldugu kadar baska isyerleriyle de rekabet halinde bulunan bu ¢gemberler birer sorun
¢c6zme grubu (veya iyilestirme grubu) durlar.

Hangi Grind UOretirlerse Uretsinler, hangi (lkede olurlarsa olsunlar biitin Kalite Gemberlerinde
degismeyen bir calisma ydntemi vardir. Bu ydnteme gdére dnce;

- Belirlenen bir soruna yol acan neden(ler) arastirilir,

- Bu neden(ler) 6nem sirasina gére siralanir,

- Siradaki nedeni ortadan kaldiracak (veya etkisini azaltacak) bir ¢6zim planlanir,

- Bu ¢6z0m uygulanir, ne sonug verdigi kontrol edilir ve daha ¢ok iyilestirme saglamak (zere yeni bir
¢6z0m planlanip ayni adimlar tekrarlanir.

Buna, P-D-C-A (Plan-Develop-Control-Action) ¢evrimi denilmektedir.
Belirlenen bir soruna yol acan neden(ler)in aragtiriilmasi icin ise Japon bilim adami Prof.
Ishikawa'nin adiyla bilinen Ishikawa Diyagrami (veya Kil¢ik Diyagrami) denilen metod kullanilir.

Bu metoda gore, kilgigin basindaki balik kafasi bir sorunu, bu kafadan ¢ikan omurga UGzerine saplanan
(ve giderek kugtlen) kilciklar ise, o soruna (kafa) yol acan gesitli nedenleri temsil eder.

Ulkemizde birgok alanda kullanilan ASM-Ardisik Sorma Metodu da, benzer amagch olup bir soruna yol
acan nedenleri, o nedenlerin nedenlerini ilh. Sorgulamaya dayanir.

Bu biltenin ileriki sayillarinda Kilgik Diyagramlari ve ASM hakkinda uygulamaya doénik bilgiler
verilecektir.

Kalite Cemberleri Toplum Yasamindaki Sorunlar icin de kullanilabilir!

Evet, KC, toplum yasamindaki irili ufakh sorunlarin ¢6zim icin de mikemmelen kullanilabilir. Nitekim
KC'nin bu denli basanli olusundan sonra cesitli Glkeler bunlari kamu ydnetiminde de kullanmak Gzere
harekete gegmislerdir.

KGC'nin, sanayi disinda uygulanabileceg@inin dislnllmesinin nedeni, demokrasi denilen ve aslinda
"katilimli karar verme" den baska bir sey olmayan siirece olan olaganUsti uygunlugudur.

insanlar toplu olarak yasarlarken, bircok hizmet Griini Gretirler. Bu Griinler (mikemmel) olmayip
kusurlari vardir.

iste bu kusurlar insanlarin giinliik yasamindaki sorunlardir. Bunlar giderilebildigi élciide daha mutlu ve
mureffeh olacaklardir.

Bu olguyu tam anlayabilmek i¢in, insanlarin kargi karsiya olduklari ve onlari manen ya da maddeten
rahatsiz eden sorunlarin genel yapisina daha bir yakindan bakilmahdir.

Bu amagla, haftalik bir gazetede ¢ikan bir yazi, agagiya alinmistir:



Her Melanet Bir Kiiciigiiniin Uzerinde Yeserebilir!

“Bilmem hi¢ tamircilere dikkat ettiniz mi? Bozulan TV'nizi onarmak Uzere verdiginiz kigiler, daima iki
gruptan birisine dahildir. Onceki arizalarin tekrarlanma olasiliklarini kestirmeye calisip, el ve g6z
yordamiyla yanmig bir kablo, kirilmis bir parga gibi “gdriinen” nedenleri kullanarak arizayi teshis edip
gerekli pargalari degistirenler birinci gruptur.

Tamircilerin ¢ok bulylk bélim bu gruba girerler ve olagan durumlarda gayet ucuz ve siratli olarak
islerini yaparlar.

ikinci gruptakiler ise gériinenlerden yola ¢ikip, o gdrintilere hangi nedenlerin yol agmis olabilecegini
aragtirirlar. Bunu yapabilmek igcin de dnce ellerindeki mekanizmanin nasil ¢alistigini égrenirler. Bu
gruptaki tamircilerin galismasi daha uzun sirer, sabirsiz misteriler ise bunlardan hoglanmaz ve mallari
iyice elden ¢ikana kadar digerlerine para verirler.

iki grup arasindaki farklar ise gsunlardir: El ve g6z yordamiyla ariza arayip onaranlar, o arizaya ne(ler)in
yol actigi ile ilgilenmezler. Dolayisiyla onarimdan bir sire sonra o ayni nedenler ayni arizalari -biraz
daha kroniklesmis olarak- yeniden Uretirler.

Once mekanizmanin nasil isleyip, géze carpan arizalara nelerin yol agmis olabilecegini belirleyerek
ilerleyenlerde ise ayni ariza tekrarlanmaz. Bu bir!

ikinci farklilk daha da énemlidir: Bazi arizalarin nedenleri gok karmasiktir. Cesitli parcalar {izerinden
defalarca yansiyip sekil degistirdikten sonra olmadik bir yerden ve olmadik bir gériiniste ortaya
cikarlar. Ortaya ¢iktigi yeri ne kadar onarirsaniz onarin ariza giderilemez, cihaz bir tirli ¢alismaz,
giderek daha da kéth olur. Bu tlr arizalarin, bu birinci gruptaki tamircilerce onarilabilmesine imkan
yoktur.

Bu benzetmenin nedeni, “televizyonlarin arizasi séyle giderilmelidir’ gibi bir ukalalik etmek degil,
toplumumuzdaki her tirli rahatsizligin mekanizmasini anlamadan giderilemeyecegini 6rneklemek
icindir.

Toplumu huzursuz eden sorunlarin her biri, digerinden bagimsiz gérinse de bunlarin ¢ogu ayni
kaynaklardan tirerler.

Dalgin bir adam, is¢i olarak calistigi fabrikadan ¢ikan mesela eksik pargali araglarda, evden cikarken
acik unuttugu ocak nedeniyle ¢ikan yanginda, kirmizi isiga dikkat etmedigi icin arabasiyla ¢arptig
yayanin 6liminde ve alt dairesine yerlesmis hlcre evinden haberdar olmadig i¢in de yapacaklari
katliamda hep pay sahibidir ve neden hep aynidir: dalginhk!

Ama disaridan bakan bir g6z, eksik pargali araci, yangini, 6len yayayi ve teréristlerin yaptidi katliami
birbirinden bagimsiz olaylar olarak degerlendirebilir.

Dikkat edilmesi gereken ikinci nokta, adina “melanet hiyerarsisi” denilebilecek bir olgudur.
Bir kural olarak denilebilir ki, higbir yanlis, daha ki¢ik yanlig(lar)in tzerine oturmadan var olamaz.

Bu basit kural iyi kullanilabilirse, en biyik sorunlarn dahi ¢dézmede kullanilabilecek yararli bir alet
olabilir. Dahasi, bu alet kullaniimadan hicbir (ama higbir) sorun ¢éziilemez.

Hangi sorun ¢oézilmek isteniliyorsa, o sorunun altinda, o soruna taban olusturan daha kiglk
sorun(lar)a, sonra da onlarin altlarindaki daha klg¢lk sorunlara bakilmalidir.

Boylece, klUgUk bir yetmezligin, yanhsin, umursamazhdin (zerine hangi inaniimaz bulydklikteki
sorunlarin insa olabildigini hayretle gérebilirsiniz.”

Buradan varilabilecek saglam bir sonug¢ sudur: Onemli toplum sorunlarinin temelinde dahi kiigik
sorunlar yatar. Onlar ¢ézillirse bliylk sorunlar da ya azalir ya da biitlinlyle ortadan kalkar.

Diger yandan, insanlar hemen bitlin sorunlarinin kendileri digindakilerce yaratildigini distndrler. Bu,
biyik 6l¢iide dogru da olabilir. Ama ilging olan nokta sudur: Herkes, birbiri i¢in sirekli sorun Gretmekte,
herkes bagkalarinin Urettigi sorunlarla bogusmakta hatta bazen bogusmayip altinda ezilmektedir.

insanlar, kendilerini rahatsiz eden seylerin, kendileri tarafindan bir bagka yerde bir baska zamanda
yapilmis seylerin benzerleri oldugunu gdérebilselerdi kendilerini diizeltmeye yénelirlerdi.



Toplumu rahatsiz eden seylerin hepsinin (ama hepsinin), aslinda bireyler, gruplar ya da toplumun
bitindnce yapilanlarin ta kendisi oldugunu gérebilmek ¢ok blytk bir terbiye araci olsa gerektir.

Simdi gevrenize dikkatlice bakiniz. insanlar nelerden sikayet ediyorlar?

Ust kattaki komsusunun giriltisiinden, yere tiikiiren hemseriden, béliiciilik ya da terérden mi?
Bunlarin benzerlerini o veya bu derecede, farkli yerde, farkli zamanda ve farkl icerikte yapmayan ¢ok
az kisi bulunur. Mesele, farkh gibi goériinen seyler arasindaki benzerlikleri yakalayabilmektedir.

Ornegin tlkemizde béliiciiliikten sikayeti olmayan var midir? Gok kiiclik bir grup zavalli harig herhalde
yoktur.

Ama bir hemserisini birokraside bir yerlere getirmek igin ugrasanlar, Glkenin bltinline hizmet vermesi
gerekirken yalniz kendi dogum (ya da secim) yerine hizmet edenler, bunu olagan kabul edenler,
destekleyenler, susanlar ve bunlara benzer melaneti yapanlar bir yandan béltcilikten yakinirken bir
yandan da béllciligin yapi taslarini bizzat dizmiyorlar mi?

Ayni seyleri okulculuk adina yapanlar, meslek dayanismasi adi altinda, bir meslegin mensuplarina
haksiz ¢ikar saglamaya caliganlar acaba "bir avug” mudurlar?

insanlar, kendilerini rahatsiz eden seylerin aslinda bizzat kendi davraniglari oldugunu anlamaldirlar.
Dolayisiyla, bu iligkiler zinciri iginde ¢ogu kimsenin tahsil edilmemis bir “alacagi” yoktur.

O Halde C6ziim; Toplumsal Kalite Cemberleri!
Mademki herkes birbiri igin sorun Uretmektedir, o halde sorunlari azaltmanin bir yolu, Kisilerin
kendilerince Uretilen sorunlari gdzmeleri igin basit ve yaygin bir mekanizma kurmaktir.

Bu mekanizma, insanlari birer sorun ¢dézme uzmani sosyolog olarak degil, olduklari gibi kabul eden,
ama ¢ok sayida insani katilmaya ve basit sorunlari ¢gézmeye 6zendiren yaygin bir sistem olmalhdir.

Sanayide basariyla kullanilan Kalite Cemberleri yaklagiminin toplumsal sorunlar icin de kullanilabilmesi
muimkin gérinmektedir. Yeter ki sistem iyi kurulsun..

Toplumsal Kalite Cemberleri-TKC, Bir “Moda” Haline Getirilebilir!
TKGC uygulamalari bir “moda” haline getirilebilirse istenilen yayginlk saglanabilir. Moda haline gelme ise
ancak bir kosulla mimkdnddr: Uygulamanin, bizatihi uygulayanlara da bir yarar saglamasi!

Hangi Sorunlarin Uzerine Gidilmeli?

insanlarda bir 6zgi (self-motivasyon) yaratabilmek icin onlara digsaridan regeteler vermek yerine,
¢6zUmleyecekleri sorunlari kendilerinin saptamasi i¢in uygun ortam yaratmak gerekir. Buna gore, kiiguk
“uyum ve giiven gruplan” halinde bir araya gelebilecek kisiler, birbirinden ¢ok farkli sorunlar Gizerinde
calisabilirler.

Onemli nokta, hangi sorunlarin (izerinde calisilacagi degil, birlikte sorun ¢dzmek icin bir araya
gelebilmektir.

“Uygun, Sorun Cozme Ortami” Nasil Saglanabilir?

* Once Pilot Gruplar olusturulmal!

Sorun ¢bézme istegine ve de yetenegine sahip oldugu bilinen kisilerden olusan birka¢ grubun teskili,
atilacak ilk adim olmalidir.

*  [kinci adim, egitim!

Pilot Gruplarin, basit sorun ¢ézme teknikleri hakkinda bilgilendiriimesi ise ikinci adim olmahdir.

Kilgik Diyagrami, Ardigik Sorma Metodu, Beyin Firtinasi, Kaynak Sorunlar gibi teknikler, basit olarak
Ogretilebilecek sorun ¢bézme araglaridir.

* Ugtlincii adim, sorun belirlemek!

Uclnct adim, Pilot Gruplarin “¢ézilebilecek sorunlar” belirlemelerine yardimci olmaktir. Gruplarin
basari kazanmalari, bunun diderlerine O6rnek olmasi ve bdéylece arzulanan “moda’nin olusmasi
acisindan bu gereklidir.

Cozilecek sorunlarin, onlari ¢bézenlere de yarar saglamasi kosulu g6z 6nlne alindiginda, en verimli
alanin “tasarruf” konulari oldugu goérilecektir. Bu amagla, her Pilot Grubun mesela 100'er adet



potansiyel tasarruf konusu belirlemesi istenebilir ve bu listeler ¢ogaltilarak gruplarin birbirlerinden
yararlanmasi saglanir.

* Dordiincii adim, duyuru!
Pilot Gruplarin basarilarinin gesitli medya kanallari yoluyla olabildigince duyurulmasi ve hatta biraz
abartili olarak duyurulmasi gerekir.

Bir yandan bu duyuru faaliyeti yapilirken bir yandan da “sorun ¢bzme igin uygun ortam yaratma”
faaliyetine yer verilmelidir.

Bu “uygun ortam” su araglarla yapilabilir;

(1) Sorun ¢dzme teknikleri konusunda egitim vererek,

(2) Cesitli sorunlarin saptanabilmesi igin basit algoritmalar ve érnekler Ureterek,

(3) Sorun ¢ézme gruplarinin (TKG) ¢alismasi igin yer, danismanlik hizmeti vb destekler sagdlayarak,

(4) Benzer amagh ybresel organizasyonlarla isbirligi yapilarak, TKG tabaninin genislemesini saglayarak.
(Bu cercevede, kurulmakta bulunan Beyaz Nokta Dernekleri ve Beyaz Nokta Vakfi ile iliski kurulabilir)
Bir-iki Ornek!

Yukarida adimlari agiklanan TKG uygulamalari, her gesit toplum sorununu konu alabilirse de bazi
Ornekler, yaklagimin somutlasmasina yarayabilir:

1.Park yerlerinin yetmezIigi nedeniyle kaldirimlarin isgali,
2.Sahipsiz hayvanlarin bir tehlike olmaktan, birer “canli sevgisi yaratma aracina déndstirilmesi sorunu,
3.Tebrik ve gelenk savurganligi,

4.0zurlblerin gesitli sorunlart,

5.Cop sorunlari,

6.Genglerin spor yapabilecekleri alanlarin yetersizligi sorunu,
7.Cocuk oyun alanlari ve araglarinin yetersizligi

8.Tehlikeli kavsaklar,

9.Yangindan korunma konusundaki sorunlar,

10.Cesitli konulardaki sikayet sistemlerinin olmayigi sorunlari,
11.ilk yardim sorunlari,

12.Bilgiye erisme sorunlari,

13.Sanayisi gerileyen bélgelerdeki ekonomik sorunlar

Bunlar, apartman, semt, mahalle ya da ¢ok daha genis 6lgekte mevcut olan binlerce sorundan yalniz
birkag! olup, sorunlarin ne denli genis alanlara yayildigini ve ne denli degdisik Olgeklerde olabildigini
gbstermek igin segilmislerdir.

Vazgecilmez Bir Kosul!

TKC uygulamasinin yayginlasabilmesi, daha genis ¢apli sorunlara uygulanabilmesi igin en kritik nokta,
insanlarin gevrelerine farkl bir gézle, birer “sorun gériicii goézle” bakabilmesi; ikinci kritik nokta ise,
sorunlarin kaynaklarina inip ona temel olusturan daha kiicik sorunlari gérebilmeleridir.

Bunlar saglanamadi§i slirece, tim sorunlar dokunulmaz, erisilmez ve ¢éziilemez gorllecekler ve TKG
uygulamalari bazi marjinal sorunlarla sinirli kalacak, bu da arzulanan vyayginhigin (moda)
saglanamamasina yol agacaktir.

Bu nedenle, TKG uygulamalarina ait hazirliklar yapilirken siratle harekete gegilerek gerek medya
araciligl, gerekse ve belki de daha 6ncelikle 6zel bilinglendirme ¢abalari yoluyla bu konudaki becerinin
gelistiriimesi son derece yararli (ve de zorunlu)dir.



EK-6: Gelir Yaratma Usulleri
1. YAYIN YOLUYLA GELiR YARATMA

1.1-Giincel konularda yazilacak makalelerin bastirilip satiimasi
Gerek kurulus mensuplari ve gerekse kurulusun sempatizanlari tarafindan, kurulusun ilgi
alanlarinda yazilabilecek olan ve bdylece kurulusun taninmasina ve/ya amagclari dogrultusunda
biling olusmasina katkida bulunabilecek olan makalelerin yazilmasi ve bunlarin derlenerek basilip
satisa ¢ikariimasidir.

Buradaki ince nokta, makale yazarlarinin kendi imzalarini tagiyan bir yaziyi, basili bir eserin iginde
gérmek isteyebilecekleri ve bu nedenle sirf kendi makalesi i¢in daha blylk (dolayisiyla daha
pahali) bir kitabi satin almaya razi olabilecekleridir. Kisilerin édeyecekleri bu fiyat farki, kurulusun
gelirini temin edecektir.

1.2-Kurulus rehberi basilip satiimasi
Her kurulusun Qyelerinin birbirlerini tanimalari, birbirlerine erisebilme igin gerekli bilgilerin devamli
olarak el altinda bulunmasina ve de bunlarda gesitli degisiklikler meydana geldikge (yeni Oyelerin
katilmasi, adres, telefon degisiklikleri vb) bu bilgilerin glincellenmesine baglidir.

Bu gereksinimi karsilayabilecek olan ara¢ bir kurulug rehberidir. Bunun satilmasi igin motivasyon,
yukarida (1.1) de agiklanan nedenin aynidir. Kurulusa bagli kisiler bir yandan iletisim kolayligi igin
bu rehberden edinmek isterken, bir yandan da kendi ad ve resimlerinin basili bir medyada
bulunmasindan hoslanacaklardir.

Kurulus rehberi yalniz kurulus ici kisilere degil, ayni zamanda bu kurulustaki kisilerle iliski kurmak
isteyen digerleri de satin almak isteyebilecektir.

1.3-Kurulus sempatizani yazarlarin, yayin gelirlerinin bir bélimiinii bagiglamalan
Kurulus mensubu bulunan yada vyalnizca sempatizan durumunda bulunan yazarlar,
yazabilecekleri/yazmis olduklari eser(ler)in yayin gelirlerinin bir bélimind ya da tamamini kurulusa
bagislayabilirler.

1.4-Kurulus sempatizani basimevlerinin, kurulusun yayinlarini indirimli olarak basmasi

Bu arag kendi kendini aciklhiyor ise de bir kritik noktaya dikkat edilmelidir. O da, basimevi sahibi ile
kurulug arasindaki "gikar ¢eligkisi" (conflict of interest) sorunudur. Anilan kigi, kurulusun mensubu
degilse sorun yoktur. Aksi halde, kisi ile kurulug arasinda bazi ahlaki sorunlar konu olmaya
baslayabilir. Ornegin, satin alma islerinden sorumlu kisilere karsi kurulus mensubunun daha biyUk
prestiji olacagindan, kurulus Gzerinden haksiz ¢ikar saglamak s6z konusu olabilir. Durumu daha
da vahimlestiren bir olasilik, bazi kéti niyetli kisilerin, sadece bu tir igleri yapabilmek icin kurulusa
Uye olmasidir.

2. HIZMET SATISI YOLUYLA GELIR YARATMA

2.1- Hatirlanacak Gunler veri - tabani
Hemen her Kisinin bir "hatirlanacak gunler" listesi bulundugu ve genellikle bu gibi ginlerin
unutuldugu ya da en azindan zamaninda hatirlanamadigi bir gercekitir. iste bu zafiyet, bir kurulus
icin bir gelir kapisi olabilir.

MUmkiinse kurulusun bilgisayarindan yararlanilarak, bu mimkin degilse bir baska kayit ortaminda
(ajanda, dosya vb), sisteme abone olabilecek kisilerin hatirlanmasini istedikleri giinler, o giinlere ait
Ozel talimatlari ile birlikte (6rnegin, kisinin bir arkadaginin evlilik yildénimuinde bir kart atmak ya da
kiiclk bir hediye génderilmesini istemek gibi) tutulur. Bu hizmet, kiigtik bir abone Ucreti karsihdinda

yapilir.

2.2-Peryodik vecibeler veri - tabani
Yine hemen her kiginin ¢esitli yasal veya ticari vecibeleri (vergi taksitlerinin yatiriimasi, emlak
beyannamelerinin verilmesi, ehliyet, vizeleri, uzun sireli taksitlerin son tarihleri, sigorta yenileme



islemleri Askerlik muayeneleri, saglik kontrolleri, icra kesintilerinin son gtnleri, motorlu arag
vergileri, sosyal glvenlik kuruluslar primlerinin yatirilma tarihleri, yasal defterlerin ara onaylari ve
bu gibi tarihler) bulunmaktadir.

MUmkiinse kurulusun bilgisayarindan yararlanilarak, bu mimkin degilse bir baska kayit ortaminda
(ajanda, dosya vb), sisteme abone olabilecek kisilerin hatirlanmasini istedikleri giinler, o giinlere ait
Ozel talimatlan ile birlikte (6rnegin, bir banka hesabindan bir meblagin yatirilmasi ya da yalnizca
hatirlatilmasi gibi) tutulur. Bu hizmet, kii¢lk bir abone Ucreti karsiliginda yapilir.

2.3-Tele-sekreterlik hizmeti
Kurulusun telefonlarindan birisinin bu ise ayriimasi ya da eger kurulus telefonu cok mesgul degilse
o telefon(lar)dan yararlaniimasi suretiyle verilebilecek bir hizmettir.

Bir sekreter istihdam edemeyen klcUk is sahiplerinin, is yerlerinin disinda bulunmasi hallerinde
notlarini alabilen ve daha sonra kendisinden soruldugunda birakilan notlari is sahibine iletebilen bir
hizmet sistemidir.

Bati UOlkelerinde genellikle evinden sekretarya hizmeti vermek isteyen ev kadinlarinin vermekte
oldugu bu hizmet kurulusa bir gelir getirebilecegi gibi  kurulug personelinin kapasitelerinin
dengelenmesi icin de kullanilabilir.

2.4-Komisyon karsiliginda seyahat acenteligi hizmeti verilmesi
Kurulugs mensuplarinin sik seyahat etmeleri halinde, otoblis, tren ve ucak biletlerinin rezerve
edilmesi, otel rezervasyonlarinin yapilmasi gibi hizmetler bir kiiglik seyahat acentesinin is alanini
olusturabilir. OtobUls, tren ve ugak sirketlerinden alinabilecek bir indirim (seyahat acentelerinin
aldigi gibi), kurulusa bir gelir temin edebilir.

2.5-Kurulus bilgisayar(lar) indan hizmet satilmasi
Bilgisayarlari yogun olarak kullanan bir kisim ticari sirketlerin disinda genellikle atil kapasite
mevcuttur. Bu satilip paraya cevrilebilir. En azindan, bilgisayarin sebep oldudu giderlerin (serit,
kagit vb) bir kismi kargilanabilir.

En kolay satilabilecek hizmetler, yazim isleri, adres depolama ve etiketleme igleri sayilabilir. Bu tir
ticari islerin disinda, ¢cocuk ve genclerin bos zamanlarini degerlendirmeleri ya da egitilmeleri icin de
bilgisayar zamani satilabilir.

2.6-"Adiniza Mektup Yazalim" servisi
Bircok kisi ve hatta kurulus, bir sikayette bulunmak, bir dilegi dile getirmek, bir 6neride bulunmak ya
da bir fikrin lobisini yapmak i¢in bir ya da ¢ok sayida mektup yazdirmak isteyebilir. Vatandaslarinin
hemen her konuda ilgililere mektuplar yazarak demokrasiyi yonlendigi tlkelerin aksine yurdumuzda
mektup yazmak genellikle bir angarya olarak kabul edilmektedir. iste bu nedenle bu konu, bir
kuruluga kazang saglayabilir.

Bu is icin kurulus, gelen istekleri degerlendirecek bir elemanini tespit eder. Tespit edilen eleman,
gelen istegin cesit ve yaratacadl is hacmine gdre bir organizasyon yaparak mektup(lar)in
yazilmasini saglar. istek sahibinin tercihine gére, imzasi alinir ya da dogrudan kurulus (veya bir
elemani) mektup(lar)i imzalayip yollar.

2.7-Kurulus sempatizanlarinin ihtiyacglarinin kargilanmasi Bkz:( 3.3 )
3.MAL SATISI YOLUYLA GELIR YARATMA

3.1-Atik kagittan yapilmis tebrik satisi
Bayram, yilbasi, kurulus yilldénimu, toplanti daveti, tesekkir ve buna benzer gesitli sebeplerle
insanlar birbirlerine kart yollamaktadirlar. Bir yil igcinde bu yolla insanlarin birbirlerine yollamig
olduklari kartlarin toplam sayisini ve de maliyetini hesaplamaya yardimci olabilecek bir rakam,
yalnizca istanbul'da yeni yil sirasinda yollanan tebrik karti sayisinin 50 milyon adet civarinda
oldugudur.



Hem kuruluslarin prestij toplamasina yardimci olmak, hem bu ylksek maliyetten tasarruf etmek ve
hem de kart satigi yoluyla gelir temin etmek amaglariyla, atik kagit (waste paper) dan yapiimis
kartlarin bastiriimasi tavsiye edilir.

Liks kartondan basilan kartlara gére 20 ila 80 kat daha ucuz olan atik kagittan yapiimis kartlar,
sevimli birer tasarimla pahali kartlardan daha g¢ekici yapilabilir.

3.2-Kredi karti satisi
Bir banka ile anlagsmak suretiyle satilabilecek kredi kartlari, 6zellikle kalabalik kuruluglara énemli
gelirler saglayabilir.

3.3-Kurulus sempatizanlarinin ihtiyaglarinin karsilanmasi (kapali ¢gevrim icinde alis-veris)
Kurulus tyelerinin ihtiyaclarinin kargilanmasi sirasinda dogacak kar, kurulus igin bir gelir kaynagi
olabilir.

Bazi mallarin toptan fiyatina alinip, piyasa fiyatina gére bir miktar disik satiimasi ile olusan kar,
ciro arttikga 6nemli dederlere ulasacaktir. Cok cgesitli konular yerine 1-2 konuya inhisar ettirilen
mallar halinde ise, isin getirecegi yik de hafifletiimis olur.

Yurt ¢apinda teskilati olan kuruluglar halinde bu yolla saglanabilecek gelir daha da blydk olabilir.
Yurdun her yerinin avantajli oldugu mallar ayridir. Bunlar tesbit edilerek bir ag olusturulabilir.

Bu islemlerin bir kooperatif (zerinden yapilmasi, gerekli mali mevzuata uyulmasi agisindan da
gereklidir.

3.4-Ozel Sigara vb. yaptiriimasi
Kurulus adi ve amblemini tasiyan 6zel sigara, icki vb. malzemenin Ureticilere yaptirilmasi ve
maliyetinden daha buyUk fiyatlarla satiimasi (bagis) mimkindur.

4.ZAMAN SATISI YOLUYLA GELIR YARATMA

Konferans, sohbet ve yemek saatlerinin satisi gerek kurulusun énde gelenleri, gerekse kurulus
disindaki taninmis Kisilerin zamanlan pazarlanarak kurulusa gelir temin edilebilir. Bu kisilerin
yemek, kahvalti, cay saati gibi zamanlari, bu kigilerle birlikte olmak isteyenlere pazarlanarak
kurulusa gelir temin edilebilir.

5.AD SATISI YOLUYLA GELIR YARATMA

5.1-Bina ve salon adlarinin satisi
Kurulusa ait bir binanin tamaminin ya da bir bélimunin adlar, bu kurulusa yardim etmis kisilerin
adlariyla adlandirilabilir ve bu, para karsihdinda satilabilir. Adinin yasamasini isteyen, buna karsilik
da belli bir parayl vermeye razi olabilecek kisiler arasindan en ytksek Ucreti verenlere, binanin
tamamina ya da bir bélimune adlarini vermesi imkani taninabilir.

6.HEDIYE YERINE BAGIS YOLUYLA GELIR YARATMA

6.1- Celenk yerine kurulusa bagis
Kurulusun gesitli dnemli gilnlerinde (kurulus yilddonimi vbg) ya da 6nemli olaylarinda celenk
génderilmesi bir adet olmustur. Bu yararsiz adetin bir gelire ¢evrilmesi mimkindir. Bu énemli
glni duyuran ilan ya da davetiyelere birer not konularak gelenk génderilmemesi, bunun yerine
kurulusa bagis yapmasi istenebilir. Cicekgiler tarafindan pek sicak kargilanmayabilecek bu
yontemin milli ekonomi agisindan da faydasi agiktir.

6.2-Kurulus mensubu yeni evlilere ¢celenk yerine kurulusa bagis yoluyla sembolik hediye
Kurulus mensuplari kalabaliklastik¢a, evlenme sayilari da dogal olarak artacaktir. Digin ya da
nikah térenlerine ( ve nisanlara) génderilmesi adet haline gelmis bulunan celenkler yerine kurulusa
bir bagis yapilmasi ve kurulusun da bu bagis karsihdinda evienenlere maddi degeri disiik, ancak
zarif ve anlamli bir sembol armagan etmesi bir gelir yaratma yoludur.



Ancak, bu yéntemin umulan geliri saglayabilmesi, bagis sirecinin pratikligine baglidir. Hi¢ bir yeni
evli, evlenme telasi sirasinda mensup oldugu kurulusa bagis yapmayi distinemez, distnse de
uygulama firsatl bulamaz. Bu nedenle, bir telefon ile baslatiip otomatik olarak ylriyen bir
mekanizma kullaniimalidir.

Bu ydntemin kurulus mensuplari arasinda giderek yayginlasabilmesi, bagis karsiliginda verilecek
sembolik hediye(ler)in ne olduguna da kismen baglidir.

Her defasinda ayni sembolln verilmesi yerine, kosullara gére disinidlmis sembollerin hediye
edilmesi tavsiye edilir.

7.TOPLANTI VE GOSTERI DUZENLEME YOLUYLA GELIR YARATMA

7.1-Yemek ve eglenceler diizenleme
Kuruluslarin gelir temini igin en ¢ok kullandiklari ydntemdir. Bu ydntemin yeterli bir gelir temin
edebilmesi icin dikkat edilmesi gereken noktalar; yemek toplantilarinin insanlarin begenisini
toplayabilecek diizen ve renklilikte olmasi, yemeklerin kar birakacak kadar ucuz ama yiyenlerin
ilgisini cekebilecek kadar 6zgln olmasi gerekliligidir.

Standart lokanta yemekleri yerine, kiralanan bir salonda verilen ve kurulugs mensuplarinca pisirilen
ev yemekleri daha iyidir.

Bu tir yemek ve eglencelerin bir "yerine getirilmesi zorunlu angarya" durumundan c¢ikarmak ve
isteyerek gidilen hale sokmak, bu ydntem yoluyla saglanabilecek gelirin sdrekliligini temin
edecektir.

7.2-Kurulus sempatizani sanatgilarin gésterilerinin satilmasi
Muhakkak ki her kurulusun sempatizanlari arasinda sanatcilar da bulunacaktir. Yapilacak ik is
bunlarin tespitidir. Bir anket yapilarak her tir sanatla ugrasan kisinin tespit edilmesi ve bunlarin bir
bilgisayar ortamina kaydedilerek daha sonraki kullanimlar ya da glncellemeler icin hazir
bulundurulmasi gerekir.

Eger sempatizan sanatgi, dizenli olarak gdsteri yapan birisi ise gbsterisinden elde ettigi gelirin bir
bdlimanG kurulusa birakabilir.  Bir alternatif metod ise sanatginin, gdsteri bileti ya da
davetiyelerinin bir kismi veya tamaminin satisini kurulusa birakmasidir. Bu durumda kurulus, bilet
veya davetiyeleri daha yiiksek bir fiyatla satabilir ve aradaki fark kurulusun kari olur.

_ 7.3-Taninmis bir kiginin himayesinde toplanti diizenleme
Insanlar, genellikle taninmis Kisilerle ayni hacim iginde bulunmaktan hoglanirlar. Bu basit kural,
kuruluglar icin bir gelir saglama yolu olabilir.

Taninmis bir kisinin "himayesinde" diizenlenen bir toplantinin (yemek, eglence olabilecegi gibi
diger bir tiin toplanti da olabilir) davetiyeleri satilarak gelir saglanabilir.

7.4-Devlet miizik ve gésteri topluluklarinin faaliyetlerinin biletlerinin satin alinip karla
satiimasi
Devlet senfoni orkestrasi, operasi, balesi ve tiyatrosu genellikle begeni toplayan gdésterilerdir.

Bunlarin biletlerinin satin alinip, kurulusa gelir temini igin daha yUksek fiyatla satildigi 6zellikle
belirtilerek bir gelir yaratilabilir.

7.5-Taninmig sanatcl, sporcu ya da diger kisilerin davet edilmesi
(7.3)de belirtilen ayni nedenle kullanilabilecek bir yéntem de kurulusun dizenleyecedi bir
toplantiya (yemek, eglence vb), taninmis bir sanatgi, sporcu ya da benzer bir kisinin davet
edilmesidir.



7.6-Konferanslar diizenlenmesi
Kuruluslarin ihtiyag duyulan alanlarinda, Ost diizeyde bilimsel, teknik ve/ya siyasi seminer, panel
veya konferanslar diizenlenmesi yoluyla gelir elde edilmesi mUimkuindar.

8. INDIRIM SAGLAMA YOLUYLA GELIR YARATMA

_ 8.1-"indirim Kart1" satisi

Onemli élclide gelir yaratabilecek yollardan birisi de "indirim Karti" satisidir. Kurulus, cesitli ticaret
ve sanayi sirketleri ile anlasmalar yaparak, kurulus mensuplarina belirli bir indirim yapilmasini
saglayabilirler. MUesseseler, pazarlarini artirabilmek igin bu tir anlagsmalar yapmaya isteklidirler.
Bu indirimlerden yararlanmak isteyen kurulug mensuplarina belirli bir Gcret karsiliginda birer kart
satilir.

8.2-Yayin organlarinda reklam indirimi saglanmasi
Kurulusa sempati duyan kigiler arasinda, bir yayin organinin reklam ve ilan tarifelerinde indirim
saglamaya yetkili kisiler de mevcut olabilir. Kurulus, gesitli konularda ilanlar ya da reklamlar vermek
ya da kendini tanitabilmek i¢in masraf yapmak zorundadir. Bu masraftan yapabilecegi tasarruflar (
tarifelerde saglanabilecek indirim yoluyla), kurulusa bir gelir temini ile esdeger etkidedir.

9.REKLAM ALMA YOLUYLA GELIR YARATMA

9.1-Kurulusun yayimladigi biilten ve kitaplara reklam alma
Kurulugsun yayimladigi cesitli yayinlarin icine, o yayinlara aykiri digsmeyecek reklamlar alinarak
yayin girerlerinin bir kismi veya tamami karsilanabilir.

10.KAMPANYA DUZENLEME YOLUYLA GELIR YARATMA

10.1-"Para istemiyoruz”" kampanyalari
Herhangi bir kurulusa yardim yapmayi dustinebilecek kisilerin basta gelen endisesi, verecekleri
paralarin yerine kullanihp kullaniimayacagidir. Bu endise, o kisileri genellikle yardim yapmaktan
alikoymaktadir.

Bu distinceden hareketle, kurulusun para karsihiginda temin edecegi tim mal ve hizmetlerin
potansiyel yardim severlere duyurulmasi ve onlardan para yerine bu mal ve hizmetlerin
karsilanmasi éngoérilmustir.

Tecriibeler, "Para istemiyoruz" adli bu tiir kampanyalarin daha sicak karsilandigini, kisilerin daha
glvenle yardim ettiklerini gdstermistir.

11.YARISMA DUZENLEME YOLUYLA GELIR YARATMA

11.1-"Gelir Yaratma Konularinda Yaratici Diisiinceler” yarigmalari diizenlenmesi
Her kurulusu cgevreleyen sosyal atmosfer, bagka yerler i¢in gegerli olmayan 6zgin gelir yaratma
yollarinin bulunmasina yol agar. Kurulus mensuplari arasinda dizenlenebilecek yaratici dislnce
yarismalari, bir yandan mensuplarinin kurulusa baglarini giglendirirken bir yandan da bu 6zgiin
yollarin ortaya ¢ikmasini saglar.

11.2- Ucuz ve kaliteli rozet yarismalari
Her kurulus, gerek mensuplarinin birbirlerini tanimalari gerekse bagskalarinin onlari taniyabilmesi
icin rozet kullanir.

Normal olarak rozetler, gerek tasarimi gerekse Uretimi itibariyle az sayidaki profesyonel kurulusun
kontroli altindadir.

Kurulus mensuplari arasinda agilacak bir yarisma ile hem ucuz ve hem de daha kaliteli olabilecek
rozetlerin tasarlanmasi ve bilahare bunlarin profesyonel kuruluglara Urettiriimesi saglanabilir. Bu
yolla kurulus bir gelir temin etmez. Ancak, bir tasarruf yapilmis olur.



11.3- Giincel konularda yazilacak makalelerin bastirlip satiimasi (Bkz: 1.1)
12.BAGIS TOPLAMA YOLUYLA GELIR YARATMA

12.1- Bagis kolaylagtirma araclari
Kuruluglara bagis yapmak isteyen kimseler genellikle bunu kolayca yapamazlar. Boylelikle
potansiyel gelirlerin bir bélimiinden yoksun kalinmis olur.

Bu nedenle bagis yapmay! kolaylastirici araclar kullanilabilir. Ornegin kurulus adina bastiriimis
posta cekleri, bankalarin adina basiimis c¢ekler gibi araglar son derece yararlidir. Ayrica,
gbrevlendirilmis ve telefonlara sirekli cevap verebilecek bir kisi, bagis yapmak isteyen kiginin
ayagina giderek bagisi bizzat alip makbuz kesebilir. Bitlin bu kolayliklarin potansiyel yardim
edicilere duyurulmasi sarttir.

12.2- Bagis takdir beratlar sistemi
Yapilan bagis ne kadar olursa olsun, prensip itibariyle bagis yapana bir tesekkir belgesinin
verilmesi yararhdir. Basilmis takdir beratlari kullanilabilecedi gibi, yapilan bagisin blyUkligine
gbre 6zel olarak tasarimlanmis takdir beratlari da kullanilabilir.

12.3- Bagis toplama
En geleneksel gelir yaratma yollarindan birisidir. Bagis toplamanin temel kurali, bagis alinacak kisi
ile temas edecek kisinin, reddedilemeyecek bir kisi olmasidir. Ucretli kurulus mensuplari en kolay
reddedilebilecek kisilerdir.

Bu nedenle, ozellikle yiksek bagis toplama gerektigi hallerde, "badis toplama komiteleri" yolu
kullaniimalidir. Komiteler genellikle kurulus mensuplarinin disindaki, séhretli kisilerden segilir. Oyle
ki, o kigilerin ziyaretleri, ziyaret edilen kisiye bir onur kazandirmis olabilsin.

Bagis toplamada ikinci kural, bagisin mutlaka belirli bir amag icin toplaniyor olmasidir. Belirli bir
projenin bir eksiginin karsilanmasi icin talep edilecek bir badis genellikle geri gevrilemez.

Ornegin, kurulusa bir bilgisayar almak ya da gazeteye verilecek bir ilanin bedelinin karsilanmasi
amaciyla talebe dilebilecek bir bagis, genel amagcli bir bagis isteminden daha etkilidir.

13.PIYANGO DUZENLEME YOLUYLA GELIR YARATMA

13.1-Piyango diizenleme
Kurulus mensuplari arasinda ya da digsa acglk piyangolar genellikle ilgi ¢eker. Piyangonun iyi
dizenlenmis olmasi, katilim sayisini artiracaktir. Dikkat edilmesi gereken nokta, ¢ok sayida
piyango diizenleyen kurulus icinde bir ayricalik olusturabilecek yaraticiliklara yer verilmesidir.

14.TASARRUF YOLUYLA GELIR YARATMA

Kuruluslar genellikle buytk guglukle topladiklari paralari kolaylikla harcayabilirler. Ancak, en blylk
savurganlk, kurulusun verimsiz ¢alismasidir. Bir kurulus, kurulug amaglarina uygun faaliyetlerde
bulunamiyorsa, ne kadar tasarruf yaparsa yapsin verimli galmiyor demektir.

Uygulamada genellikle verimli ¢calisma Uzerinde degil kiigiik harcamalardan yapilacak tasarruflar
Uzerinde durmak adettir. Boylelikle ¢6zimu glc konular tzerinde durmaktan kurtulmus olmaktadir.

Bununla beraber, sik tekrarlanan ve fazla géze batmayan giderlerin toplam olarak biyUk yekunlar
tuttugu da bir gergektir. Asagida, bunlar Uizerinde kisaca durulmaktadir.

14.1-Kirtasiye tasarrufu
Ozellikle yaygin teskilati bulunan ve yazili haberlesmeye agilik verilen kuruluslarda kirtasiye
giderleri dnemli bir kalemdir. Daha dikkatli davranilarak kirtasiye giderlerinden tasarruf yapilabilir.



Yazilarin, en uygun boyuttaki kagida yazilmasi, kagit cinslerinin ucuzundan segilmesi (geriye
kazaniimis kagit kullanimi, ucuzlugunun yani sira, gevre korumaya verilen dnemin vurgulanmasi
acisindan da yararhdir.)

14.2-Haberlesme giderlerinde tasarruf
Kuruluslarin énemli gider kalemlerinden birisidir. Telefon ve faks giderleri, 6zellikle sehirlerarasi
olanlar farkina varmadan blylk meblaglar olusturmaktadir. Konusmalar hakkinda otomatik kayit
tutan santrallerin kullanilmasi halinde, periyodik olarak bunlarin incelenmesi, konusanlara bilgi
verilmesi, Kisilerin gerekli énlemleri kendi kendilerine almalari agisindan son derece yararhdir.

14.3-Seyahat giderlerinde tasarruf

14.4-Personel giderlerinde tasarruf
Bir kurulusun giderleri iginde en blylk pay: alan kismi genellikle istihdam edilen personele 6denen
Ucretlerdir. Odenen (cretler karsiliginda ne kadar is alindidi, genellikle (izerinde durulmayan bir
konudur.

Personel giderlerinden tasarruf yapabilmek igin carelerin basinda, personel istihdam etmek yerine
kurulus disindan mal ve hizmet satin alimi gelir.

Bir kurulus, daimi bir personel istihdam edebilmek igin su sartlara dikkat etmelidir:

a. Personel istihdamini gerektirdigi distnllen hizmetin. kurulug disindan temininin mimkuan
olmamasi,

b. istihdam edilecek personelin yapmasi éngérilen isin, iyi tamimlanmis ve odlcilebilir
durumda olmasi.

Bu sartlar yerine gelmemigse personel yarar yerine bir yik getirecektir.

_14.5-Tanitim ve propaganda malzemelerinde tasarruf
Onemli bir gider kalemi de budur. Profesyonel tanitim firmalarinin tavsiye ettikleri yéntemler
genellikle kuruluslara biiyik masraflara mal olurlar.

Bu nedenle, tanitim ve propaganda malzemelerinin tasarim ve Uretimleri ayni firmaya verilmemeli,
tasarim konusu iyice incelenmelidir.

Dikkatten kagirimamasi gereken nokta, tanitim kurulusunun gikarlarinin pahali ve bol malzeme
kullanimi; kurulus ¢ikarlarinin ise aksi yonde oldugudur. lyi disintlmus bir yéntem kullanilarak
cogu zaman biylk paralar karsiliginda saglanabilecek tanitim etkinligi saglanabilir.

15.GELIR YARATMA ISININ ORGANIZE EDILMESI YOLUYLA GELIR YARATMA

15.1-Kurulusun gelir yaratma islerini yliriitecek organizasyonun kurulmasi
Bu dokimanda siralanan yollar kullanilarak gelir yaratilabilmesi igin, kiglk de olsa bir
organizasyon gerekir.

Bu organizasyon, uygulanacak ydntemleri siraya koymali, bunlari planlamali, bagis komitelerini
kurmal ve igleri izlemelidir.

Bu yapilmaksizin, iglerin basariya ulagsmasi imkansizdir. Bu nedenle, gelir yaratma konusunu ciddi
bir is olarak yapmak isteyen bir kurulus éncelikle bu organizasyonu kurmalidir.

Organizasyonda gorev alacak kigiler tam-zamanh olarak bu igle ugrasmali, diger iglerin "yani sira"
gelir yaratma isleriyle de ugrasmamaldir.

16.ULUSLARARASI KURULUSLARA PROJE TEVDII YOLUYLA GELIR YARATMA

Gelir yaratma amaciyla kullanilabilecek yollardan birisi de uluslararasi kuruluglara projeler tevdi
etmektir. Bu amagla &ncelikle, kurulusun istigal konulariyla ilgili uluslararasi kuruluslar
saptanmalidir. ikinci yapilacak is, bu uluslararasi kuruluslarin proje formatlarinin dgreniimesidir.
Her uluslararasi kurulus, belirli bir format uyarinca proje kabul eder.



